U radu s autisticnim osobama, od kljucne je vaznosti
Iﬁﬂ]@ﬁ[ﬂlﬁ@[ﬂ@@ @ razumijeti kako okolina moze pozitivno ili negativho

utjecati na njihovu dobrobit — osobito u situacijama
koje su izazovne i stresne same po sebi.

@mlﬁﬂglﬁﬂ@mﬂm Krizne situacije, iako izazovne, ne moraju nuzno

dovesti do eskalacije ako ih do€ekamo pripremiljeni,

E@@ m s razumijevanjem i adekvatnim pristupom.

Ova broSura namijenjena je svima koji u svom radu

mmﬂzmﬂm dolaze u kontakt s autisticnim osobama u stanjima
pojacanog stresa. Pruza osnovne informacije i

smijernice koje mogu pomoci u prepoznavaniju,

SIUACIIAMA o oo o amm oS
osoba u kriznim situacijama na nacin koji je

utemeljen na znanju, postovanju i empatiji.

U takvim situacijaoma vazno je znati prepoznati rane

Tomislav Cvrtnjak, mag. rehab. educ. znakove preopterecenja te razumijeti Sto moze biti

Savez udruga za autizam Hrvatske potencijalni okidac stresa.

Kada pristup osobi pociva na prepoznavaniju
individualnih obrazaca ponasanja i nac¢ina
ﬁ komunikacije, smanjuje se rizik od pogorsanja
stanja, a osobi se omogucuje da se osjeca videno,
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSROGA o . . e e e
SUSTAVA, OBITELJN 1 SOCIALNE POLITIKE Sthceno | S|gurno _— uprqvo u trenutku kOdq JOJ Je
to najpotrebnije.
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l Razlike u komunikaciji |

Ne govori, ne odgovara na pitanja ili odgovara nesuvislo.

Za komunikaciju koristi potpomognutu komunikaciju.
Ponavlja iste rijeci ili fraze (eholalija).

Koristi vrlo konkretan govor i jezik.

TeZe razumije upute u prenesenom znacenju .

TeZe razumije socijalne konvencije.

Ponavljajuce ponasanje

Ponavljajuéa ponasanja  (stimming) poput ljuljanja,
mahanja, lupkanja i ponavljanja zvukova...

Pomazu osobama da se smire i nose s preopterecenjem.
Ne smije ih se zabranijivati jer imaju vaznu funkciju.
Najbolja pomoc¢ je ukloniti izvor stresa ili premijestiti osobu
na mirnije mjesto za samoregulaciju.

l Potreba za rutinom |

» Cesto trebaju rutinu i predvidljivost da bi se osjecale

sigurno.

Promjene u rutini (npr. nova osoba, promjena rasporeda) i
nepredvidive situacije mogu biti vrlo stresne.

Ponekad imaju osobu od povjerenja ili ,sigurni predmet”
(igracku, odjeéu, hranu) za osjecaj sigurnosti.

l Razlike u senzornoj obradi |

e Autisticne osobe cCesto imaju pojacanu ili smanjenu

osjetljivost na podrazaje (zvuk, svjetlo, dodir, miris, bol,

kretanje, temperatura).

o Pojac¢ana osjetljivost moze uzrokovati nelagodu, paniku
ili bijeg (npr. na glasne zvukove ili jaku svjetlost).
Smanjena osjetljivost moZe dovesti do traZenja
intenzivnih osjeta ili neprimjec€ivanja ozljeda i boli.

e Vaino je prepoznati senzorne razlike, prilagoditi okolinu i
pruziti alate za samoregulaciju kako bi se smanjio stres.

l Izazovi u regulaciji emocija |

Mogu imati poteskoCe u prepoznavanju, izrazavanju i

kontroliranju emocija.

Emocionalne reakcije mogu djelovati iznenadne ili
neprimjerene.

Burne reakcije Cesto su posljedica nakupljenog stresa i
preoptere€enosti, a ne neposrednog dogadaja.

Ako okolina ne prepozna autizam, ponadanje moze biti
pogreSno protumaceno kao prkos, agresija ili psihicki
poremecaij.

Autizam ni je uvi jek na prvu vidl jiv,
all posl jedice nerazumi jevan ja jesu.
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Najcesci izvori
stresa

Promjene u rutini

| najmanja promjena u rutini za autisticnu
osobu moze biti veliki stres — ne zato Sto je
tvrdoglava, ve¢ zato Sto joj rutina daje
osjeca;j sigurnosti u kaoti€nom svijetu.

Odvajanje od poznatih osoba

Naglo odvajanje od poznate osobe za
autisticnu osobu moze biti kao da izgubite
oslonac u dubokoj vodi — strah, panika i
osjecCaj nesigurnosti preuzimaju sve.

Nejasna pravila i oéekivanja

Nejasna pravila i zabrane bez objasnjenja
mogu izazvati veliki stres — autistiCha
osoba mozda ne zna Sto smije, Sto ne
smije i zasto se sve odjednom mijenja.

> Glasne naredbe, prijetnje, kritike

Glasne naredbe i prijetnje ne smanjuju
paniku - kod autistichne osobe mogu
pojacati strah i obrambene reakcije.

Zabrane bez objasnjenja

Zabrane bez objasnjenja mogu povecati
strah — osoba ne razumije razlog, ali
osje€a gubitak sigurnosti i kontrole.

Fizicki dodir bez najave ili pristanka

Nenajavljeni dodir kod autisticnih osoba
moze izazvati nelagodu, strah ili bol -
uvijek je vazno traziti dopustenje ili
upozoriti prije dodira.




Kako kod autisticnih osoba moze izgledati
reakei ja na stresnu situaci ju?
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Vikanje, plakanje, vristanje Potpuno povlacenje

Bacanje stvari, razbijanje Ne odgovara na pitanja
Udaranje sebe ili drugih Izbjegava kontakt oCima

Bjezanje iz prostora Sjedi mirno i djeluje odsutno
Smijeh u neprikladnom trenutku Privremeno prestaje govoriti
Prijetnje, obrambeno ponasanje Intenziviranje ponavljajucih radnji

("Ostavite me!”, "Naudit éu si!") Ne Zeli kontakt ili dodir
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SMJERNICE ZA KOMUNIKACIJU | PRISTUR

coe omapraviti eee ® @ o [io izhjegavati e @ @

Govori smireno i polako. Nemoj vikati ili koristiti prijeteci ton.
Koristi jasne, konkretne reCenice. Nemoj forsirati fizicki kontakt.

UkljuCi osobu u pratnji, ako je prisutna. Nemoj inzistirati na kontaktu o&ima.
PosStuj granice — ne diraj osobu bez Nemoj postavljati previse pitanja.

jasne potrebe i najave. | Izbjegavaj sloZzene ili apstraktne izraze.
Ponudi izbor kad god je moguce (npr. Nemoj forsirati komunikaciju ako osoba
,Hoces li sjesti ovdje ili tamo?") ne razumije ili ne odgovara.

Ponuditi mirno, tiho mjesto i predmete Nemoj tumagditi ponasanje kao inat,

za samoregulaciju. neposluh ili manipulaciju.

Nacin na ko ji reagiramo u kriznim trenucima obliku je i kako
ce se osoba os jecati sutra, sl jedeci put i godinama kasni je.




