'ﬁ. SAVEZ UDRUGA ZA AUTIZAM HRVATSKE

REVIZIJA STRATESKOG PLAN SUZAH-a
2023 - 2027

A AU
ovl 7 <
) Z
3 =
2

> s

SAVEZ UDRUGA ZA AUTIZAM HRVATSKE

Ljudevita Posavskog 37, 10000 ZAGREB

tel: 38518896 527

GSM: 385 91 344 2220, 385 91 604 6051
web: www.autizam-suzah.hr

e-mail: suzah@autizam-suzah.hr

IBAN: HR9023400091100010910 OIB: 64932576174 MB: 3247708

O NAMA

Savez udruga za autizam Hrvatske
(skra¢eno SUZAH) je nevladina,
neprofitna i nestranacka
organizacija koja djeluje s ciljem
promicanja statusa i kvalitete
Zivljenja te pruzanja pomodi
osobama s autisticnim
poremecajem i pruzanja podrske

osobama koje su s njima povezane:

srodstvom, Zivljenjem ili
profesionalnom aktivnosti.

SUZAH djeluje kao savez udruga
koje djeluju u podrucju autizma te
su s teritorija cijele Hrvatske.

CLANSTVO

SUZAH je demokratski ustrojena,
reprezentativna i inkluzivna te kao
takva prepoznata u RH i
medunarodno.

SUZAH je clan:

Autism

L Europe

aisbl

MISIJA

Misija SUZAH-a je informiranje,
savjetovanje, edukacija, pruZanje
podrske obiteljima osoba s
autizmom te zastupanje potreba
djece, mladih i odraslih osoba s
autizmom, kako na razini drzave
tako zajedno s udrugama clanicama
i na razinama lokalnih zajednica.

Financijski
podrzava

Nacionaina
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Uvod

Ovaj dokument rezultat je dvodnevne radionice odrZane 2. i 3. listopada 2023. s ciljem revizije
strateSkog plana Saveza udruga za autizam Hrvatske (SUZAH), za period od 2022. do 2027.

Radionica se nadovezuje na rezultate prethodnog strateskog planiranja odrZanog 2.-3.12.2021.
godine, kada je izraden strateski plan za period od 2022. - 2025. godine. S obzirom na izmjenjene
vanjske i unutarnje okolnosti djelovanja organizacije, kao i visok stupanj ostvarenja zacrtanih ciljeva,
zakljuceno je kako je potrebno revidirati doneseni strateski plan, $to je predvideno kao dobra praksa
i u trenu kad se donosio prethodni strateski plan organizacije. Cilj revizije, predstavljene u ovom
dokumentu jest ustanoviti stupanj postignuéa ustanovljenih strateskih ciljeva za tekuci period te
uzimanjem u obzir njihova postignuca i izmjenjenih okolnosti djelovanja organizacije preoblikovati
postojece ciljeve te olaksati njihovu operacionalizaciju. Svrha ovog procesa je olaksati provodenje
strategije osobama koje rade u organizaciji, ali i ponuditi Sto bolji uvid ¢lanicama organizacije kao i
ostalim relevantnim dionicima u djelovanje organizacije i plan za njezin daljni razvoj.

Na radionici su sudjelovali: Nikola Tadi¢, Tena Veverka i Tomislav Cvrtnjak iz operativnog tima
SUZAH te dr.sc. Jasmin StosSi¢ s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i suradnica SUZAH. Reviziju
su facilitirali Sven Janovski i Andrea Kovac.

Prije radionice provedeni su razgvori s €lanicama i anketa s ciljem ustanovljavanja relevantnosti
ciljeva postavljenih za ovaj strateski period i stupnja njihovog postignuca te se ciljalo na osiguravanje
visoke razine participacije relevantnih dionika, osobito osoba koje su bile zaduZene za provodenje
strategije. Anketu je ispunilo Cetiri osobe iz operativnog tima te predsjednica Saveza i njeni rezultati
su predstavljeni u nastavku dokumenta.

Nastavno na rezultate ankete, sudionici i sudionice radionice su revidirali analizu dionika te
oblikovali 4 relevantna strateska cilja, njihove podciljeve, indikatore uspjeha te potom u procesu
operacionalizacije ustanovili resurse nuzne za provedbu, pokazatelje koje ée se koristiti te aktivnosti
vezane uz navedene ciljeve.
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Vizija

Na pocetku procesa facilitatori su tim vratili na viziju organizacije koja je definirana na strateSkom
planiranju 2021. Ta vizija organizacije sadrZi slike kako ée organizacija izgledati za jednu godinu, pet
godina i deset godina, Sto predstavlja kratkorocnu (operativnu) perspektivu, perspektivu ovog
strateSkog perioda te daleko perspektivu.

U vizioniranju su ovaj put sudjelovali i Tomislav i Jasmina, koji nisu sudjelovali u kreiranju ove vizije.

Svi prisutni uglavnom su se slozili da vizija i dalje reflektira ono $to srednjoro¢no i dugorocno Zele za
organizaciju. U tom smislu nije bilo potrebno zna¢ajno mijenjati viziju.

Jedina izmjena je bila u viziji za pet godina, gdje je originalno jedna od vizija bila definirana: “Za 5
godina vidimo uspostavljanje sustava probira, diagnostike i rane intervencije u 10 gradova u
Hrvatskoj. Otvaranje joS barem 3 stambene zajednice”. Temeljem evaluacije provedbe prve dvije
godine strateskog plana i stavova prisutnih, ova vizija ne reflektira nesto ¢ime se SUZAH moze realno
baviti, zbog toga sto niti nema jasan stav kakav oblik stambene zajednice kao model Zeli zagovarati,
niti je to nesto na sto SUZAH moze imati izravan utjecaj.

Zbog toga je ta vizija preoblikovana u dvije nove: “Za 5 godina vidimo uspostavljanje sustava probira,
diagnostike i rane intervencije u 10 gradova u Hrvatskoj” i “Za 5 godina stvoren sustav podrske za
starije od 21 godine”. Time je specificno stambene zajednice maknut iz vizije, ali je dodan fokus na
starije od 21, sto je i bila bit vizije stambenih zajednica, tj. da se SUZAH bavi i osobama starijima od
21 godine, za koje sustav trenutno ne osigurava adekvatnu podrsku.

Aktualna vizija organizacije stoga:

Vizija Saveza za 10 godina

® Za 10 godina u drustvu RH vidimo uspostavu svih temeljnih usluga za OsA i njihove obitelji,
bez obzira na geografsko podrudje ili udaljenost od urbanih centara. Javnost je osvjestena o
problemima i potrebama OsA, struénjaci u zdravstvenim centrima i drugdje znaju kako raditi
s OsA i mogu prepoznati takvu osobu.

® 7a 10 godina 20 ¢lanica Saveza su osnaZene i kapacitirane za pruzanje savjetodavnih usluga
i dobro poznaju svoju lokalnu problematiku te imaju dobru suradnju s lokalnom
samoupravom. Prate kvalitetu usluga na lokalnoj razini. Clanice same identificiraju probleme

i Savez je mjesto okupljanja i strukturiranja potreba i pozicija.
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Vizija Saveza za 5 godina

Za 5 godina vidimo uspostavljanje sustava probira, diagnostike i rane intervencije u 10
gradova u Hrvatskoj.

Za 5 godina stvoren sustav podrske za starije od 21 godine

Za 5 godina djelatnici iz sustava zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja su upoznati sa
osnovama postupanja sa OsA.

Za 5 godina Zelimo uspostavljanje novih modela suradnje i financiranja kroz privatne
donatore

Za 5 godina putem medusektorskih kampanja Zelimo povedati vidljivost OsA.

Za 5 godina Zelimo podici vidljivost osoba s visokofunkcionalnim autizmom i podici kvalitetu
suradnje te usluga

Za 5 godina zelimo imati 10 stabilnih, aktivnih i snaznih organizacija u ¢lanstvu, koje pokrivaju

cijelu Hrvatsku, s naglaskom na Slavoniju i Dalmaciju.

Vizija Saveza za 1 godinu

Za 1 godinu prvi nacrt Akcijskog plana za ranu intervenciju i prihva¢anje Protokola za
postupanje s OsA u zdravstvenim institucijama od strane Ministarstva zdravstva.

Za 1 godinu barem jedna javna kampanja.

Za 1 godinu edukacija zdravstvenih djelatnika u barem 3 zdr. ustanove.

Za 1 godinu povecanje vidljivosti sadrzaja Saveza.

Za 1 godinu kontaktirati barem 2 organizacije koje nisu ¢lanice s ciljem pridruzivanja.

Za 1 godinu barem 1 aktivnost s ciljem jacanja kapaciteta ¢lanica.
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Analiza evaluacije provedbe strateskog plana 2022.-2023.

Provedbe strateskog plana u prve dvije godine provedena je putem online ankete koju je ispunilo
svo troje zaposlenih te predsjednica Saveza. Kroz anketu traZilo se da individualno procjene
uspjeSnost dosadasnje provedbe pojedinih ciljeva te naglase eventualne probleme ili izazove s
provedbom.

1. USPOSTAVLIANJE PRISTUPACNOG, FUNKCIONALNOG | SUVREMENOG SUSTAVA SKRBI ZA
OSOBE S AUTIZMOM NA PODRUCIU RH

Ocijenite koliko vam se ¢ini da je pojedini specifi¢ni cilj postignut (vodite se pokazateljima u
intervencijskoj logici za ovaj cilj)

I Nije se radilo na ovom cilju/vrlo malo se radilo na ovom... [l Djelomi¢no se postiglo U potpunosti se postiglo
o @ Qe RC e
A R G A8 S
y{)c;a W« g\.\ tagO 0\\1@ ?0\\0 N\"’Q
Komentari:

- Nerealni pokazatelji uspjeha za dijagnostiku, ranu intervenciju i skrb za odrasle
- Nije se imalo kapaciteta raditi na temi sustava skrbi za starije od 21
- Nije se imalo kapaciteta mapirati donositelje odluka

- Neke od ciljeva nikad se nec¢e modi ispuniti u cijelosti (!!!)

Prioriteti:
- Prva tri cilja: Dijagnostika, rana intervencija i skrb za odrasle trebaju ostati, ali uz realnije
specificne ciljeve (visoka razina konsenzusa)

- Treba nastaviti povezivanje sa samozagovarateljima jer je do sad bilo uspjeSno
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2. JACANJE STRUCNIH KAPACITETA SAVEZA | STRUCNJAKA U PODRUCIU TE JACANJE VEZA S
NJIMA

Ocijenite koliko vam se ¢ini da je pojedini specifi¢ni cilj postignut (vodite se pokazateljima u
intervencijskoj logici za ovaj cilj)

I Nije se radilo na ovom cilju/vrlo malo se radilo na ovom... [l Djelomicno se postiglo  F U potpunosti se postiglo

Jacanje kapaciteta i vidljivosti Saveza kao pruzat... Identifikacija struénjaka s ERF-a i ja¢anje suradnje s ciliem t...
Senzibiliziranje zdravstvenih djelatnika i djelatnika u javnom... Jacanje kapaciteta Saveza kr...

Komentari:
- Dodatno pojacati suradnju s ERF-om

- Nedostajalo je kapaciteta za pruzanje edukacija

Prioritet:

- Edukacije za trogodisnji program
- Jacanje kapaciteta tima

- Daljnji razvoj suradnje s ERF-om

- Senzibiliziranje djelatnika u zdravstvu i javnom sektoru
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3. POVECANJE VIDLIIVOSTI SAVEZA U JAVNOSTIMA | POVECANJE RAZUMIJEVANJA JAVNOSTI O
PROBLEMIMA OSOBA S AUTIZMOM | NJIHOVIH OBITELJI

Ocijenite koliko vam se Cini da je pojedini specifi¢ni cilj postignut (vodite se pokazateljima u
intervencijskoj logici za ovaj cilj)

I Nije se radilo na ovom cilju/vrlo malo se radilo na ovom... [l Djelomi¢no se postiglo U potpunosti se postiglo

N

-

Komentari:

- Komunikacija prema van je pala u prioritetu, radilo se na tome ali trebalo bi viSe

Prioriteti:
- Bolja komunikacija sa stru¢nom javnosti i donositeljima odluka

- Bolje definirati Sto se kroz komunikaciju Zeli postici, s obzirom na ciljeve




'ﬁ. SAVEZ UDRUGA ZA AUTIZAM HRVATSKE

4. OSNAZIVANJE | PROSIRENJE MREZE CLANICA S CILIEM POVECANJA KAPACITETA SAVEZA |
KVALITETE SURADNJE

Ocijenite koliko vam se €ini da je pojedini specifi¢ni cilj postignut (vodite se pokazateljima u
intervencijskoj logici za ovaj cilj)

4
I Nije se radilo na ovom cilju/vrlo malo se radilo na ovom... [l Djelomiéno se postiglo U potpunosti se postiglo

Lw bd

Poboljsanje komunikacije s ¢lanicama kako bi se.. Povecati ¢lanstve u regijama gdje je Savez podzastupljen (.
Potaknuti za aktivnije djelovanje unutar Saveza s ciliem kva.. Jacanje kapaclteta ¢lanstva u..

Komentari:
- Na ovim ciljevima se tek ozbiljnije radi zadnjih mjeseci, s obzirom na mogucénosti koje su se

pokazale kroz SOS telefon, NZRCD, itd.

Prioriteti:

- Pojacati rad s ¢lanstvom i ulogu Saveza, poboljsati komunikaciju izmedu ¢lanica

- Prosirivanje ¢lanstva, narocito u Zupanijama gdje nema prisutnosti, saveznistva s drugim
udrugama koje nisu nuzno samo za autizam

- Jacanje kapaciteta i profesionalizacije ¢lanstva
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5. ORGANIZACHSKI RAZVO)

Ocijenite koliko vam se ¢ini da je pojedini specificni cilj postignut (vodite se pokazateljima u
intervencijskoj logici za ovaj cil))

Il Nije se radilo na ovom cilju/vrlo malo se radilo na ovom... [l Djelomi¢no se postiglo U potpunosti se postiglo

0
Jacanje kapaciteta kroz Sirenje operativnog tima... Prosirene financijskih resursa i povecanje fleksibilnosti finan...
Postizanje financijske odrzivosti programa i aktivhosti Saveza Postizanje sustavnog i plansk...

Komentari:
- Veca financijska stabilnosti
- Slabija financijska perspektiva 2024. na dalje

- Potrebno je zaposljavanje Cetvrte osobe

Prioriteti:
- Dohodovna/gospodarska djelatnost
- Zaposljavanje

- Sirenje projektnog djelovanja

KOJI SU BILI NAJVECI IZAZOVI 2022.-2023.?
- Nedostatak kapaciteta

- Velika koli¢ina tema kojima se Savez bavi

- Odrzavanje financijske stabilnosti

- Nacionalno i lokalno zagovaranje

- Sporost sustava i nezadovoljstvo roditelja

- Javni pritisak

10
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STO SMATRATE DA CE BITI NAJVECI IZAZOVI 2024. | DALIE?

- Nema jednostavnih rjeSenja ili modela za probleme

- Kompleksnost dogovora sa svim dionicima o primjeni promjena ili novih modela

- Kapaciteti u timu

- Povezivanje sa svim akterima

- Prepoznatost SUZAH-a medu osobama s autizmom

- Financijska stabilnost

STO SMATRATE DA SU NAJVECI USPJESI SUZAH U ZADNJE 2 GODINE?

- Povezivanje s autisticnom zajednicom i ASK-om

- Bolja komunikacija s ¢lanicama

- Bolja suradnja s ERF-om

- Savjetovalista za autizam

- Update weba s informacijama

- Zaposljavanje Tomislava

- Sudjelovanje SUZAH u nekoliko vaznih tijela, procesa i u rjeSavanju problema (npr. Centar za

autizam Zagreb)

11
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Analiza posjeta clanica do odrzavanja planiranja

Jedna je od primarnih djelatnosti SUZAH-a umrezavanje, informiranje i koordiniranje djelovanja
udruga ¢lanica, a sa zajednic¢kim ciljem promicanja kvalitete Zivljenja i poticanja razvoja mreZe usluga
za autisticne osobe i njihove obitelji na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. S obzirom da se ovi
ciljevi primarno ostvaruju kroz kontinuirani dijalog i partnerstva te direktno zagovaranje i javno
djelovanje u podrucju autizma, zadnjih nekoliko godina, obiljeZzenih pandemijom i potresom, Savez
je velikim dijelom bio primoran sa svojim ¢lanicama i drugim partnerima komunicirati na daljinu, uz
sporadi¢na okupljanja na skupStinama, konferencijama i sastancima. Sa Zeljom poboljsanja
postojec¢e komunikacije i poticanja ¢lanica na kvalitetniju uzajamnu suradnju unutar Saveza, dio je
aktivnosti u mjesecu rujnu posvecen obilasku udruga ¢lanica. U fokus su stavljene udruge koje su
geografski udaljenije od Grada Zagreba, kako bi se dobio bolji pregled stanja i potreba u njihovim
lokalnim sredinama.

SUZAH trenutno zastupa 12 udruga ¢lanica s podrucja Hrvatske, od Osijeka do Dubrovnika, pa je
obilazak udruga podijeljen u nekoliko etapa. Od 6. do 8. rujna obisli smo podrucje Slavonije, dok smo
se dva tjedna kasnije (21. i 22. rujna) uputili u Dalmaciju. Obilazak ostalih dijelova Hrvatske planiran
je za predstojece razdoblje. U svakoj je udruzi proveden polustrukturirani razgovor s predstavnicima
kako bismo dobili uvid u trenutno stanje u njihovoj organizaciji, njihovu kadrovsku, prostornu i
financijsku situaciju te aktivnosti koje se u njima provode. Kroz razgovor smo pokusali utvrditi koje
su njihove trenutne snage i izazovi, Sto im predstavlja prijetnju, a Sto priliku za daljnji razvoj i kako u
tome mogu iskoristiti postojece resurse u zajednici. Vazan naglasak je stavljen na njihove planove
za buduénost i pitanje kako im u ostvarivanju istih moZe pomoci Savez.

Nikola Tadi¢ (programski koordinator SUZAH-a) i Tomislav Cvrtnjak (voditelj projekta) prvi su
sastanak odrzali u stambenoj zajednici Udruge za autizam Zagreb u Mostarima, u op¢ini Dubrava,
od Zagreba udaljenoj 60 km. lako s Udrugom za autizam Zagreb dijelimo poslovni prostor u Zagrebu
i dobro smo upoznati s aktivnostima koje provode, odlaskom u stambenu zajednicu Zeljeli smo
doznati viSe o izazovima s kojima se susrecu u osiguravanju usluge organiziranog stanovanja u
manjoj lokalnoj zajednici. Sastanak je odrzan s Kristinom Karlovi¢, edukacijskom rehabilitatoricom,
koja je voditelj programa organiziranog stanovanja i koordinatorica svih aktivnosti u stambenim
zajednicama. Udruga za autizam Zagreb trenutno pruza smjesStaj za 11 odraslih osoba u dvije
stambene zajednice (Mostari i Sopnica-Jelkovec), a uskoro ¢e svoja vrata otvoriti i tre¢a stambena
zajednica u Gornjem Vuksincu u kojoj ¢e se usluga organiziranog stanovanja osigurati za joS 8 osoba.
Udruga za autizam Zagreb je od osnivanja prve stambene zajednice do danas kontinuirano
potvrdivala vaznost osiguravanja ove usluge u kontekstu Republike Hrvatske u kojoj joS uvijek ne
postoji sustavno rjeSenje skrbi za odrasle osobe. Svojim izuzetnim angaZmanom, dcesto i
volonterskim, godinama se isticu kao pozitivan primjer vaznosti omogucavanja zivota u zajednici za
sve ljude, a pogotovo one u ranjivim skupinama. Nije pogresno za pretpostaviti da ¢e organizacija
ovakve sveobuhvatne usluge biti popraceno brojnim izazovima. U stambenim zajednicama Zive
osobe koje uz autizam naj¢eSce takoder imaju intelektualne i druge pridruzene teskoce, te
zahtijevaju sveobuhvatnu, stru¢nu, 24-satnu podrsku, skrb i nadzor.
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Uz to, potreba za specijaliziranom i stru¢nom podrskom s godinama postaje sve izrazenija, uzme li
se u obzir da se veliki dio stanara priblizava starijoj dobi koja sa sobom nosi i odredene zdravstvene
probleme. Trenutno podrsku pruzaju edukacijski rehabilitator, radni terapeut i asistenti, no kako
navodi voditeljica programa izmjene osoblja su Ceste i postaje sve teze pronaci nove zaposlenike,
kako one stru¢ne, tako i nestru¢no osoblje kao S$to su asistenti u organiziranom stanovanju. Kao
jedna od prepreka u pronalaZzenju novih zaposlenika navodi se udaljenost stambenih zajednica od
Zagreba, u kojem je smjeStena najveca koncentracija potencijalnih zaposlenika. Do sad su imali
uspjeha u pronalazenju zaposlenika iz lokalnih sredina, no zbog cestih izmjena radnika to postaje
sve izazovnije. Voditeljica programa istice da je glavni uzrok ¢estih promjena zaposlenika u tome da
zaposlenici odlaze kad im se ukaze prilika za laksi i bolje plaéeni posao. To je u skladu s
problematikom koju Udruga za autizam Zagreb istice godinama, a to je da financijska potpora
resornih Ministarstava ne prati ekonomske trendove te da uz glavarine koje udruga dobiva za
korisnike nije moguce istovremeno osigurati potrebnu kvalitetu Zivota za osobe u stambenim
zajednicama, ali ni zasluZzene place za zaposlenike koji u stambenim zajednicama rade nimalo lagan
posao. lako su u 2022. povecéane glavarine za osobe u stambenim zajednicama, Udruga i dalje mora
kontinuirano iznalaziti iznalazi dodatne nacine financiranja te putem kampanja, humanitarnih akcija
i donacija prikuplja sredstva potrebna za osiguravanje standarda usluge. Cesto ni to nije dovoljno te
se znacajan dio poslova i dalje temelji na volonterskom angazmanu i dobroj suradnji s lokalnom
zajednicom. Ovim smo sastankom jo$ jednom potvrdili da je pronalazenje sustavnog rjesenja za skrb
o odraslim autisti¢nim osobama jedan od najvecih prioriteta u podrucju djelovanja Saveza i njegovih
¢lanica za naredni period.

Isto se potvrdilo i na sastancima odrZanim u Udruzi za autizam Bjelovar (6.9.2023.) i Udruzi obitelji
djece s autizmom ,,Dar” u Osijeku (7.9.2023.). Na oba sastanka sudjelovale su predstavnice udruga,
majke autisticne djece koje su godinama angazirane u podrucju autizma i najbolje poznaju trenutnu
situaciju u svojoj lokalnoj zajednici te izazove s kojima se susrec¢u. U udrugama trenutno nema
zaposlenih osoba, veé je rad obje udruge utemeljen na volonterskom angazmanu nekolicine aktivnih
roditelja, ¢lanova obitelji i blizih suradnika. Udruga u Bjelovaru, kao i ona u Osijeku imaju osiguran
gradski prostor u povlastenom najmu, no sadrzaji koji se u njima nude najveéim dijelom ovise o
financijskog podrsci gradskih i Zupanijskih tijela, projektnim aktivnostima i partnerstvu s drugim
dionicima u lokalnoj sredini. Trenutni kapaciteti ovih udruga nisu dostatni za prijavljivanje vecih
projekata kojima bi se osigurala sredstva za zaposljavanje novih osoba, a organiziranje ¢ak i kracih,
bazicnih aktivnosti, kao Sto su neformalna druZenja i radionice za djecu mozZe roditeljima
optereéenima vlastitim brigama i umornima od dugogodiSnjeg zagovaranja prava svoje djece
predstavljati zna¢ajno dodatno optereéenje. Medutim, ¢ak i kad bi uspjeli osigurati sredstva, javlja
se isti problem koji smo ¢uli i u Udruzi za autizam Zagreb, a to je nemogucénost pronalaZzenja
zaposlenika. lako je opravdani zamor vodstva jasno vidljiv, jednako je jasno vidljiv i daljnji
kontinuirani angazman tih roditelja, motiviran Zeljom za promjenom i boljom buduénosc¢u za njihovu
djecu. Predstavnici udruga i dalje prate promjene u zakonskim regulativama, lobiraju na lokalnim i
regionalnim razinama, stvaraju partnerstva i povezuju se sa lokalnom zajednicom. Kako se u obje
udruge kao najvaznija tema istaknula skrb o odraslim osobama, pricali smo i o aktualnim
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promjenama u pruZanju usluga osobne asistencije i pomo¢i u kuci u sklopu projekta ,Zazeli —
prevencija institucionalizacije”, pravo na koje ¢ée u skorijem razdoblju imati i autisticne osobe.
Komentirali smo novi Zakon o osobnoj asistenciji i raspravljali o mogucnosti ukljucivanja nasih
udruga ¢lanica kao pruzatelja tih usluga. lako bi to mogao biti preveliki zahvat za nase manje udruge,
u suradnji s drugim udrugama c¢lanicama i Savezom postoji potencijal za proSirivanje usluga koje
pruZaju nase udruge. Upravo je jedan od glavnih ciljeva Saveza raditi na jacanju kapaciteta ¢lanstva
kako bi se manje ¢lanice moglo kapacitirati za profesionalizaciju i ozbiljniji projektni rad, a ¢lanice
koje su vec profesionalizirane osnaZiti za vedi rast i rad na EU projektima. Obilazak udruga i pregled
stanja na lokalnoj i regionalnoj razini prvi je korak, a daljnji rad na tome predviden je za godi$nju
skupstinu Saveza, a s ciljem daljnjeg ja¢anja komunikacije i suradnje unutar Saveza planiramo
otvoriti i nove puteve komunikacije.

Odlazak u Osijek iskoristili smo i za odlazak u Centar za autizam Osijek, s obzirom da je ravnatelj
Centra sudjelovao na nasoj konferenciji koja se fokusirala i na temu transformacije centara za
autizam te smo dodatno htjeli ojacati suradnju i vidjeti kakva je situacija u CZA Osijek otkad su
preseljeni u novi prostor. Na sastanku odrzanom 7. rujna u prostorima CZA Osijek doc¢ekao nas je
ravnatelj centra s kojim smo raspravili o aktualnim temama u podrucju autizma na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije, ali i Sire. Glavna tema bila je potreba za transformacijom svih centara za autizam
u Hrvatskoj jer je sustav koji trenutno postoji neodrziv. Ravnatelj je ukazao na izazove balansiranja
izmedu razli¢itih resora, organizacijske izazove, nedostatak stru¢nog i nestru¢nog kadra te na
nerazumijevanje zajednice o kompleksnosti situacije u kojoj se trenutno nalaze svi centri za autizam.
Kao veliki problem izdvaja se nemogucnost povecanja kapaciteta za postojeée usluge ili prosirivanja
na nove usluge, primarno zbog nedostatnih prostornih i kadrovskih uvjeta, iako su potrebe za istima
sve vece. | tijekom ovog sastanka kao posebna stavka izdvaja se manjkava skrb za odrasle osobe,
uklju€ujuéi nedostatak smjestaja i dnevnih programa. Ovaj sastanak nam je dodatno potvrdio i
osvijestio vaznost bavljenja ovom tematikom, a CZA Osijek u tome vidimo kao vaznog partnera.

Obilazak organizacija na podrucju Slavonije iskoristili smo i za posjet Udruzi djece i mladih s
poteskocama u razvoju “Zvono” u Belis¢u, koja nije direktno vezana za podrucje autizma, veé djeluje
u Sirem podrucju osoba s invaliditetom i civilnog drustva opcenito, a ve¢ godinama djeluje kao
primjer dobre prakse aktivacije organizacija civilnog drustva za drustvene promjene. Udruga je
krenula od volonterskih programa pa je s idejom socijalnog poduzetniStva narasla u jednu od
najutjecajnijih udruga i pruzatelja usluga na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Udrugu u Belis¢u
posjetili smo 7. rujna 2023., a na sastanku su sudjelovale predstavnice udruge. Udruga organizira
poludnevni i dnevni boravak djece i mladih s teSko¢ama u razvoju, uslugu smjestaja, pomoc¢ u kudi,
kreativno-terapijske radionice, edukacije, a suraduje i s institucijama drzavne i lokalne uprave pri
rieSavanju problema djece i mladih s potesko¢ama u razvoju i njihovih roditelja, pri éemu se s
godinama pokazala kao jak akter. S predstavnicima udruge raspravili smo o aktualnim temama u
podruéju skrbi za osobe s invaliditetom i razvoja civilnog drustva. Razgovarali smo i o usluzi pomoci
u kudi u sklopu projekta ,,Zazeli — prevencija institucionalizacije”, pri ¢emu su nam kao organizacija
s viSe iskustva u podrucju dali puno korisnih savjeta o moguénostima pruzanja ove usluge za
populaciju autisti¢nih osoba.
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U Statutu Saveza, $to je potvrdeno i u StrateSkom planu za razdoblje od 2022. do 2027. godine kao
jedan od vaznih ciljeva djelovanja navodi se i podupiranje u radu i poticanje osnivanja regionalnih
udruga putem pruzanja struéne pomodéi u formiranju i radu te u realizaciji pojedinih akcija od
zajednickog interesa. U 2022. godini Savez je primio tri nova zahtjeva za pridruzivanje ¢lanstvu od 3
udruge s podrucja Republike Hrvatske; Udruga za autizam ,,Spectrum” iz Donjeg Miholjca, Udruga
roditelja i osoba s poteskocama Sireg autisticnog spektra ,,Plavi cvijet” iz Slavonskog Broda i Udruga
»Autizam 365" iz Splita. Odlazak u Slavoniju iskoristili smo kako bismo posjetili i prve dvije prethodno
navedene udruge.

6. rujna 2023., nakon obilaska stambene zajednice u Mostarima i Udruge za autizam Bjelovar,
posjetili smo Udrugu za autizam ,Spectrum® u Donjem Miholjcu. Udruga je osnovana 2022. godine
i ako se na godisnjoj skupstini Saveza izglasa njihovo prihvaéanje u SUZAH, biti ée to nasa najmlada
udruga €lanica. S ovom Udrugom Savez komunicira od samih pocetaka, prilikom ¢ega smo pruzili
podrsku u osnivanju Udruge. Osnivanje udruge u ovom podrucju smatramo vaznim iskorakom jer
na podrucju Donjeg Miholjca i okolice ne postoje druge udruge za osobe s invaliditetom, a po sve
usluge, ukljucujuci dijagnostiku, timsku obradu, vjestacenje i ranu intervenciju roditelji s djecom
putuju po stotine kilometara u vece sredine kao $to su Osijek, Pakovo, Virovitica i Zagreb. lako zasad
nemaju zaposlenika, Udruga pokazuje veliki potencijal za pokrivanje ove rupe u sustavu. lako zasad
nemaju zaposlenih, njihov se volonterski tim aktivnih roditelja i angaZiranih stru¢njaka kontinuirano
povecava te u skorijoj buduénosti namjeravaju zaposliti stru¢njake i postati pruzatelji usluga rane
razvojne i psihosocijalne podrske, Sto su uvidjeli kao najveci prioritet za njihovu sredinu. S
vremenom bi voljeli prosiriti svoje usluge i na populaciju odraslih autisti¢nih osoba, koja je i u ovom
dijelu Hrvatske u potpunosti zanemarena, no to vide kao dugorocni cilj. Imaju prostor koji im je
osigurala Zupanija i koji je adekvatan za njihove trenutne potrebe, no u buduénosti se nadaju veéem
i bolje opremljenom prostoru kako bi mogli prosiriti svoje usluge i aktivnosti. Nije nerealno za
ocekivati da bi se sve navedeno uskoro i moglo ostvariti jer predstavnici udruge isticu dobre odnose
sa regionalnom samoupravom, ali i dobru prihvaéenost od strane lokalne zajednice opcenito. | s
ovim ogranic¢enim kapacitetima, Udruga vec sad donosi velike promjene u svojoj sredini pa izmedu
ostalog na volonterskoj bazi osigurava radionice za djecu, grupe podrske za roditelje te edukacije za
predskolske i skolske ustanove. Njihovi veliki planovi i motiviranost za ostvarivanje istih motivira i
nas kao Savez da ih u tome podrzimo.

Sve su nase udruge ¢lanice prosle ovaj izazovni pocetni period formiranja udruge i bas smo iz tog
razloga povezivanje s drugim udrugama clanicama prepoznali kao jedan od klju¢nih prioriteta u
podrzavanju Udruge u narednom periodu. Kao uloga SUZAH-a u podrzavanju Udruge u Donjem
Miholjcu na sastanku je dogovoreno da ¢emo ostati podrska u koordiniranju kroz kompleksne
sustave i resore, informirati ih o nacinima financiranja udruga i inovativnim nacdinima stvaranja
prihoda, kao i projektnim natjecajima na koje bi se mogli prijaviti i mjerama zaposljavanja u svrhu
zaposljavanja nove osobe.




SAVEZ UDRUGA ZA AUTIZAM HRVATSKE

8. rujna 2023., na putu iz Osijeka prema Zagrebu, posjetili smo jo$ jednu udrugu koja je predala
zahtjev za pridruzivanje ¢lanstvu SUZAH-a, Udrugu roditelja i osoba s poteSko¢ama Sireg autisti¢nog
spektra ,Plavi cvijet” iz Slavonskog Broda. Udruga je osnovana prije 3 godine i od tada biljezi
znacajan rast i brojne uspjehe. Udruga je vodena mladim, entuzijasti¢nim roditeljima koji su, bas kao
i roditelji u drugim udrugama, prepoznali da u njihovoj zajednici kroni¢no nedostaje svih usluga za
autisti¢nu djecu i odlucili uzeti stvar u svoje ruke. lako nemaju stalno zaposlenih osoba, vec
stru¢njake zaposljavaju na ugovor o djelu ovisno o financijskih moguénostima, udruga trenutno broji
vise od 140 ¢lanova, od kojih je aktivno njih 20-tak. Posebno je zanimljivo da udruga nema
predsjednistvo, veé koordinacijski odbor od 8 ¢lanova. Ono Sto se takoder posebno istice u ovoj
udruzi je njihova povezanost s lokalnom zajednicom. Prostor udruge osigurala je Zupa, a opremljen
je donacijama sugradana. Dobra suradnja sa zajednicom vidljiva je i u viSegodiSnjem organiziranju
humanitarnih akcija i utrka za prikupljanje sredstava i osvjeStavanje javnosti o autizmu. Udruga
kvalitetnu suradnju ostvaruje i s gradom i Zupanijom; podupiru njihove projekte, trude se osigurati
im novi prostor, u suradnji s gradom rijesili problem pomoc¢nika u vrticima i Skolama. Trenutni
prostor omogucava im provodenje odredenih aktivnosti, no dugoro¢no se nadaju adekvatnijem
prostoru kako bi mogli prosiriti postojece aktivnosti i usluge. Trenutno provode razne edukativno-
sportske i edukacijsko-rehabilitacijske radionice, fizioterapiju, grupe podrske i savjetovanje za
roditelje, sredstva za koje ostvaruju dijelom uz financijsku potporu grada i Zupanije, a dijelom
prijavljivanjem na natjecaje resornih ministarstava i partnerstvima u projektima. U ovom kratkom
vremenu Udruga je postala znacajan akter i u unapredenju sustava skrbi za osobe s invaliditetom,
lobirajuéi na podruéju zdravstva, odgoja i obrazovanja i socijalne skrbi. Osim S$to kontinuirano
pruzaju edukacije o autizmu za roditelje, vrtice, osnovne i srednje Skole, kao veliki uspjesi mogli bi
istaknuti opremanje bolnice u Slavonskom Brodu specijaliziranom dentalnom jedinicom koja ée
sluZiti za popravak zubi djeci i odraslima s poteSko¢ama, te neurofeedback uredaja kojim ce se
omoguciti dobivanje ove usluge preko uputnice. U tom kontekstu podsjetili smo se i uspjeha koji
smo imali s lobiranjem uvodenja "Protokola za prijem i zdravstvenu obradu osoba s poremecajem
iz spektra autizma" u zdravstvene ustanove, kao i zdravstvenih putovnica koje je Udruga za skrb
autisticnih osoba Rijeka razvila u suradnji s KBC Rijeka. S predstavnicama udruge raspravili smo o
njihovim planovima za buduénost i potencijalnoj ulozi SUZAH-a u njima. Udruga u buduénosti planira
nastaviti s aktivnostima i uslugama koje ve¢ provode, ali uz novi prostor raditi na proSirivanju usluga
na vedi broj korisnika, ukljucujuci i odrasle osobe. Kako se i u ovom sastanku istaknula tema vaznosti
osiguravanja skrbi za odrasle osobe, dogovoreno je da éemo u buduénosti zajednicki raditi na
rjeSavanju te problematike.

U drugom dijelu obilaska udruga uputili smo se u Dalmaciju, kako bismo u dva dana obisli podrucje
Splita, Zadra i okolice i dobili uvid u stanje u njihovim sredinama. 21. i 22. rujna odrzani su sastanci
s predstavnicima Udruge roditelja djece s posebnim potrebama ,Nasa dica” iz Kastela Novog i
Udrugom za autizam u Zadru.

Odlazak u udrugu u Kastel Novom iskoristili smo i za obilazak Centra za autizam Split s kojim smo
kroz godine imali slabu komunikaciju pa smo sastanak s ravnateljicom Centra uvidjeli kao priliku za
otvaranje nekih novih puteva komunikacije i jacanje medusobne suradnje. 21. rujna 2023. odrzan je
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sastanak s ravnateljicom Centra u kojem smo prosli slicne teme kao i u CZA Osijek, $to je joS jednom
potvrdilo vaznost rjeSavanja pitanja transformacije centara za autizam, koji iskoriStavaju sve svoje
kapacitete kako bi odgovorili na potrebe jedne rastuce populacije, a pritom se susreéu s nizom
izazova, primarno vezano za kadrovske, prostorne i financijske uvjete. Ravnateljica Centra naglasava
vaznost suradnje razli¢itih dionika u rjeSavanje te problematike, uklju€ujuci angazman svih resornih
ministarstava, lokalnih i regionalnih uprava, ustanova i organizacija civilnog drustva. Kroz sastanak
smo dobili pregled s kojim se izazovima susrec¢u ustanove u podrucju odgoja i obrazovanja $to su za
Savez vazne informacije za daljnje zagovaranje unapredenja usluga za nasu zajednicu.

Isti dan, 21. rujna 2023. odrzali smo sastanak i u Udruzi roditelja djece s posebnim potrebama , Nasa
dica” iz Kastela Novog. S obzirom da je Udruga smjestena u malom mjestu, kadrovska, prostorna i
financijska situacija udruge je stabilna. Imaju 6 zaposlenih osoba, uklju¢ujué¢i 2 edukacijska
rehabilitatora, radnog terapeuta i fizioterapeuta te projektno zaposljavaju 30 asistenata u vrtiéu i
pomocnika u nastavi. Osim toga osiguravaju psihosocijalnu podrsku i boravak, razne edukacije i
radionice za autisti¢nu djecu i njihove obitelji. To im djelomi¢no omogucuje i dobra suradnja s
Gradom Kastelom, koji im je osigurao besplatni prostor, obnovu i financijska sredstva za
zaposljavanje administratora, $to je i opravdano s obzirom da pokrivaju svih 7 kastela i dio podrucja
Grada Splita. Nije nas zacudilo da su tijekom sastanka identificirane iste teme kao i u udrugama s
podrucja Slavonije, a to su nedostatak skrbi za odrasle osobe i nedostatak stru¢njaka. Udruga ,Nasa
dica” po tom pitanju poduzima ve¢ neke korake i u planu im je adaptacija novog prostora u kojem
bi mogli osigurati dnevni boravak i smjestaj za starije od 21. godine. U tom kontekstu spomenuli
smo planove Udruge za autizam ,Pogled” iz Nedelis¢a koji takoder djeluju u smjeru osiguravanja
podrske za odrasle osobe te pritom razmisliaju o moguénostima integriranja socijalnog
poduzetniStva u razvoj tih usluga. RjeSavanje pitanja usluga za odrasle osobe veliki je pothvat i
nadilazi moguénosti pojedinacnih udruga, ali udruZivanjem i boljim povezivanjem udruga ¢lanica
trebamo doci do modela koji ée adekvatno odgovoriti na ove potrebe.

Drugi dan, 22. rujna 2023. odrzali smo sastanak s predstavnicama Udruge za autizam Zadar. Velika
novost je da je Udruga dobili novi prostor koji se trenutno oprema. Prije su imali prostor od 30
kvadrata, u zgradi bivSe vojarne Banina u kojem su dijelili sanitarne ¢vorove s drugim udrugama.
lako se Udruga moze pohvaliti sa pozamasnim brojem ¢lanova, koji se blizi broju od 300 ¢lanova,
najvedi dio posla odraduje nekoliko aktivnih roditelja. Situacija je sliéna kao u i udrugama u Bjelovaru
i Osijeku, posebice Sto se tice zamora roditelja koji su se istroSili ogromnim angazmanom u vodenju
udruge i zagovaranju prava svoje djece. lako nemaju zaposlenih osoba, Udruga organizira i provodi
brojne aktivnosti te je dobro povezana i prihva¢ena od lokalne zajednice. Kroz suradnju s lokalnim
partnerima i uz financijsku podrsku Grada Zadra i Zadarske Zupanije organiziraju razlicite radionice i
aktivnosti za djecu i roditelje, educiraju zdravstvene djelatnike, organiziraju humanitarne akcije i
podrzavaju razli¢ite gradanske inicijative. Kroz suradnju s lokalnom zajednicom takoder ostvaruju
usluge u zajednici za svoje ¢lanove, ukljuéujuéi jahanje i streli¢arstvo. Ovakvoj suradnji zasigurno
doprinosi jaka prisutnost u medijima i dobra vidljivost na drustvenim mrezama. Veliki su korak
napravili lobiranjem u podrucju stomatoloske skrbi za djecu s teSko¢ama i osobe s invaliditetom u
zadarskoj bolnici, a sada lobiranje nastavljaju i u podruéju pedijatrije i drugih zdravstvenih usluga.
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Uz to su krenuli s osiguravanjem usluga asistenata u vrtic¢u i pomoc¢nika u nastavi. Osim o nizu vrlo
kvalitetnih aktivnosti koje Udruga provodi, kroz sastanak smo saznali i o aktivnostima koje su im tek
u planu. Predstavnice Udruge su dobro informirane o podrucju, prate aktualne natjecaje i promjene
u zakonskim regulativama. Iz svega $to smo culi na sastanku, Udrugu za autizam Zadar vidimo kao
jednog od najznacajnijih partnera za predstojeci period, ali i potencijalnog partnera za druge udruge
Clanice. Iz tog razloga nastojati éemo i dalje podrzavati njihove inicijative i pomoci im kao posrednik
u ostvarivanju komunikacije s vaznim akterima koji bi im mogli biti od pomoci u ostvarivanju njihovih
planova.

Zaposljavanjem edukacijskog rehabilitatora SUZAH jaca svoje kapacitete za pruZzanje edukacija pa
smo svim udrugama ponudili i moguénost organiziranja edukacija o autizmu za njihove udruge i
Clanove njihovih zajednica. Takoder smo ih podsjetili da je u sklopu trogodisnjeg programa
pokrenuto ,Savjetovaliste za autizam® na koje mogu usmjeriti sve roditelje koji trebaju savjetodavnu
strucnu ili pravnu podrsku.

Cilj ovog obilaska nadilazi pojedinacne udruge; radi se o izgradnji suradnicke mreze koja moze
koristiti svakom autistichom pojedincu u Hrvatskoj. Tijekom obilaska istraZivali smo potencijalne
suradnje s lokalnim samoupravama, institucijama i drugim udrugama. Ta partnerstva imaju
potencijal za poboljSanje opsega i djelotvornosti pruzenih usluga. Jedan znacajan ishod ovih
obilazaka bilo je i prikupljanje sveobuhvatnih podataka o udrugama. Prikupili smo informacije o
svakoj udruzi, njihovim zajednicama i Siroj mrezi podrske, uklju€ujudi institucije, organizacije civilnog
drustva, kao i usluge koje se u njima nude. U narednom periodu planirano je napraviti isto i za
preostale udruge ¢lanice. U 9 Zupanija zasad nemamo udrugu ¢lanicu pa trenutno nemamo dovoljno
jasan uvid u stanje u tim sredinama, no u buduénosti planiramo azurirati nasu bazu podataka
konzultiranjem relevantnih registara i obra¢anjem udrugama u tim regijama. Nas$ krajnji cilj je
mapirati sve usluge dostupne autisti¢nim pojedincima u Hrvatskoj, stvarajuci sveobuhvatan resurs
za autisti¢ne osobe, njihove obitelj i organizacije. Ovo je pocetak toga. Navigacija sloZzenim sustavima
podrske moze biti zastrasujuca, a nas je cilj pojednostaviti taj proces.
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Analiza dionika

Na strateSkom planiranju 2021. napravljena je analiza dionika, koje sluzi kao dio analize konteksta i
pomaze u prioretizaciji pristupa prema

PDyATR/

Prema originalnom strateSkom planu kljucni dionici koji su identificirani bili su:

e Kljucni donositelji odluka (Vlada RH, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike te Ministarstvo znanosti)

e Edukator strucnih osoba koja rade s osobama s autizmom (Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet, koji takoder ima i utjecaj na krojenje politika i praksi)

e Implementacijske ekspertne institucije (strukovna udruzenja u podrucju OSI i rehabilitacije,
SUVAG, Goljak, Centri za autizam, KB Dubrava i KB Rijeka, oni koji u praksi rade s osobama s
autizmom i na Cije kapacitete i prakse treba utjecati)
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U sklopu revizije napravljena je nova analiza te se napravila usporedba s prijasnjom. Zaklju¢ak nove
analize dionika jest da su klju¢ni dionici identificirani zadnji put uglavnom i dalje relevantni, neki ¢ak
i viSe nego pred dvije godine, uz par izmjena/noviteta:

® Agencija za odgoj i obrazovanje novo je identificirani dionik kojem je dan visoki prioritet

o UNICEF je takoder dionik koji u prijasnjoj analizi nije bio identificiran kao relevantan, a sad je
zbog toga kako njih stav prema zagovarackim temama moze pozitivno ili negativno utjecati
na to hoce li se te teme pojaviti na agendi kljucnih tijela

e JosS relevantnije su komore strucnjaka koje rade s OsA, narocito Hrvatska komora
edukacijskih rehabilitatora

e Relevantan dionik je takoder Zavod za vjeStacenje i profesionalnu rehabilitaciju, koji takoder

u prosloj analizi nije bio spomenut

Ovi novi dionici uzeti su u obzir pri reviziji ciljeva.
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Revizija strateskih ciljeva u periodu 2023.-2027.

Na temelju prethodno predstavljenih analiza, ustanovljeno je kako ¢e se organizacija usmjeriti na 4
glavna strateska cilja u periodu od 2023.-2024.:

1. Uspostavljanje pristupacnog, funkcionalnog i suvremenog sustava skrbi za osobe s autizmom
na podruéju Republike Hrvatske

2. Razvoj kapaciteta Saveza za pruzanje kvalitetne podrske i edukacije

3. Povecanje vidljivosti Saveza u javnostima i poveéanje razumijevanja javnosti o problemima
osoba s autizmom i njihovih obitelji

4. Osnazivanje mreie ¢lanica s ciljem povecdanja kapaciteta Saveza i njegovih ¢lanica te kvalitetne
suradnje.

Prethodno ustanovljenih 5 ciljeva preoblikovano je u 4 cilja koja u sebi uklju¢uju komponente
prethodno ustanovljenih ciljeva, pri ¢emu je 5. cilj (organizacijski razvoj), kao horizontalni cilj,
ukljuéen u sva Cetiri cilja kao preduvjet njihova ostvarenja te ga nije bilo potrebno navoditi kao
zasebni cilj.

Kroz proces revizije, a uzimajuci u obzir evaluaciju dosadasnje provedbe, razgovore s ¢lanstvom te
analizu dionika, smanjio se broj specifi¢nih ciljeva unutar strateskih ciljeva. lako je ponegdje razlog
tome bio kapacitet organizacije da se bavi time ciljevima, Sto je u sklopu evaluacije bilo naglaseno
na nacin da su neki ciljevi nerealni za trenutne kapacitete Saveza, uglavnom se radilo o boljem
fokusiranju ciljeva i boljoj artikulaciji Sto SUZAH Zeli strateski postici. U tom smislu imena pojedinih
strateskih ciljeva dozZivjela su reviziju, a dio specifi¢nih ciljeva je komprimiran kako bi se sli¢ni ciljevi
spajali, a oni koji su nerealno formulirani su predefinirani.

Ono sto je vidljivo iz procesa planiranja jest da su elementi organizacijskog razvoja, kao sto je
komunikacijska strategija, proSirenje tima, razvoj kadrova i strategije namicanja sredstava te
nadogradnja postojeéih i uvodenje novih organizacijski procesa vazne komponente kojima ce biti
potrebno posvetiti pozornost u narednom periodu ne bi li se osiguralo ostvarenje Stategije u periodu
od 2023. do 2027. godine.

U nastavku su prestavljeni revidirani ciljevi, skupa sa podciljevima te nacinima pracéenja njihove
provedbe.
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1. Uspostavljanje pristupacnog, funkcionalnog i suvremenog sustava skrbi za osobe
s autizmom na podrucju Republike Hrvatske

Podciljevi:
1.1. Jacanje pritiska na donositelje odluka oko rane intervencije

1.2. Definiranje pozicije oko modela sustavne skrbi za odrasle osobe s autizmom i zagovaranje
njegove implementacije

1.3. Jacanje kanala komunikacije i suradnje te praéenja rada resornih ministarstava

Objektivno mjerljivi pokazatelji  lzvori i nacin

uspjeha

Pretpostavke

provjere indikatora

1. Proveden pilot-projekt i »  Godisnji izvjestaji » Bolja

Uspostavljanje donesen model usluge rane resora i tijela financijska

pristupacnog, intervencije u RH situacija

funkcionalnog i ’ Informacije

suvremenog Pracenje relevantnih ¢lanica ’ Povecani

sustava skrbi za zakonskih akata : Javna ljudski

T o kapaciteti
Izrada dokumenta o predstavljanja

autizmom na modelima i uspostavljanju ’ Bolje

podrucju RH stambenih zajednica povezivanje s

ERF-om

Dnevni i polu-dnevni
programi za mlade i odrasle
u zajednici (1 na 100.000
stanovnika)

Broj novih aktivnosti
temeljem suradnje s
resorima (10)

Izveden broj prosinackih
razgovora s donositeljima
odluka (3)

Broj visokih duZnosnika
resora koji su sudjelovali u
prosinackim razgovorima (9)
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2. Razvoj kapaciteta Saveza za pruzanje kvalitetne podrske i edukacije
Podciljevi:
2.1. Jacanje kapaciteta i vidljivosti Saveza kao pruzatelja edukacija

2.2. Senzibiliziranje i edukacija djelatnika iz zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja oko pruzanja
sustavne podrske osobama s autizmom

2.3. Identifikacija stru€njaka u podrudju autizma te jaanje suradnje s ciljem transfera znanja i
jacanja zajednickog djelovanja

2.4. Unaprijedenje podrske i zagovaranja kroz mapiranje usluga i procesa vezanih uz osobe s
autizmom diljem Hrvatske

Objektivno mjerljivi pokazatelji  lzvori i nacin Pretpostavke

uspjeha provjere indikatora

1. »  Proveden pilot-projekt i » Godisnjiizvjestaji »  Bolja

Uspostavljanje donesen model usluge rane resora i tijela financijska

pristupacnog, intervencije u RH situacija

funkcionalnog i > Informacije

suvremenog Pracenje relevantnih ¢lanica J Povecani

sustava skrbi za zakonskih akata » Javna ljudski

osobe s o kapaciteti
) Izrada dokumenta o predstavljanja

autizmom na modelima i uspostavljanju » Bolje

podrucju RH stambenih zajednica povezivanje s

ERF-om

) Dnevni i polu-dnevni
programi za mlade i odrasle
u zajednici (1 na 100.000
stanovnika)

> Broj novih aktivnosti
temeljem suradnje s
resorima (10)

» lzveden broj prosinackih
razgovora s donositeljima
odluka (3)

) Broj visokih duznosnika
resora koji su sudjelovali u
prosinackim razgovorima (9)
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3. Povedanje vidljivosti Saveza u javnostima i povec¢anje razumijevanja javnosti o
problemima osoba s autizmom i njihovih obitelji

Podciljevi:

3.1. Povedati vidljivost Saveza i njegovih ¢lanica kao pruzatelja podrske i zagovaratelja prava osoba
s autizmom prema roditeljima kako bi se stvorilo medusobno razumijevanje i zajednicka suradnja

3.2. Razvijanje kvalitetnijih odnosa s novinarima sa ciljem kvalitetnijeg komuniciranja klju¢nih
problema osoba s autizmom u medijima

3.3. Unapredenje komunikacijskih kanala Saveza s ciliem povecanja vidljivosti i kvalitetnije
komunikacije s javnostima

Objektivno mjerljivi Izvori i nacin Pretpostavke
pokazatelji uspjeha provjere indikatora

3. Povecanje »  Broj posjetitelja » Godisnjiizvjestaj »  Povecani
vidljivosti saveza konferencija (300), o ljudski
u javnostimaii povecanje broja ’ Pressclipping kapaciteti
povecanje individualnih posjetitelja, b Al e e

. . . J Povecani
razumijevanja followera itd. komunikacijski
. . kapaciteti za
Javnosti o . . . . . kanala .
problemima J Broj n.ov.lr.1ara |vm.ed|ja koji medljsl.<u )
osoba s su objavili sadrz.aj kao 5 AdETE komunikacij
autizmom i rezultat suradnje sa u

njihovih obitelji Savezom (6) »  Dokument

> Broj aktivnosti u sklopu
informativnih kampanja
(5+5)

» Vecidosegiengagement na
komunikacijskim kanalima
(za 30%)

> Izrada komunikacijskog
plana/strategije
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4. Osnazivanje mreze Clanica s ciljem povecanja kapaciteta Saveza i njegovih
¢lanica te kvalitetne suradnje

Podciljevi:

4.1. PoboljSanje komunikacije s ¢lanicama kako bi se dobio bolji pregled njihovog stanja i njihovih
potreba

4.2. Potaknuti udruge ¢lanice na aktivnije djelovanje unutar Saveza s ciljem kvalitetnije uzajamne
suradnje

4.3. Razvijanje modela suradnje sa srodnim organizacijama u podrucju skrbi za djecu s teSko¢ama s
ciliem da se pojaca watchdog (pradenje s ciljem kvalitetnijih politika i usluga) kapacitete diljem
zemlje

4.4, Jacanje kapaciteta ¢lanstva u njihovom organizacijskom rastu i razvoju

Objektivno mjerljivi pokazatelji lzvori i nacin Pretpostavke

uspjeha provjere
indikatora

4. Osnazivanjei »  Broj okupljanja s ¢lanicama (20) »  Godisnji » Povecanje
prosirenje _ _ izvjestaji budzeta za
mrese Elanica s Aktivne suradnje (30) putne
- J Izvjestaji .
ciliem »  Povecano sudjelovanje na q troskove
ovecanja i udruga
P skupstinama ¢lanica »  Edukacije za
kapaciteta . !
Saveza i ) Povecdana aktivnost na skupstinama , lzvjestaji Clanstvo o
kvalitete . . . fundraisingu,
dni Razvoj novog modela suradnje sa pisanju
suradnje . N - skupstine :
srodnim organizacijama u podrucju projekata,
skrbi za djecu s tesko¢ama PM-u,

»  Komunikac
organizacijsko

»  Broj suradnickih organizacija u s —
novim regijama (4) ¢lanicama
» Povedanje angazmana i broja »  Profili
udruga

roditelja na aktivnostima udruga
Clanica

) Redovna godisnja komunikacija s
¢lanicama i mapiranje potreba
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