SAVEZ UDRUGA ZA AUTIZAM HRVATSKE 2023

Analiza modela odrzivosti organizacija civilnog
drustva na primjeru Spanjolske i Finske

Zasto Spanjolska i Finska?

Savez udruga za autizam Hrvatske je u proteklih nekoliko godina koristio priliku da se upozna s razli¢itim
modelima rada organizacija koje djeluju u podrucju autizma diljem Europe. S ciljem stvaranja ove
analize i dokumenta posebno ¢ée se istaknuti dva modela podrske organizacijama koje rade u podrucju
autizma. Spanjolska i Finska.

lako je SUZAH suradivao zadnjih par godina i s organizacijama iz drugih zemalja EU i regije, posebno su
istaknute ove zemlje iz nekoliko razloga. Prvi razlog je ¢injenica da je SUZAH-ov tim posjetio ove dvije
zemlje relativno nedavno s ciljem transfera znanja te je s organizacijama iz Spanjolske i Finske
ostvarena i projektna suradnja, ali i suradnja oko definiranja nekih javnih politika koje je SUZAH
zagovarao u proteklom razdoblju. Tu se posebno istice suradnja s Spanjolskim organizacijama Autismo
Burgos i Autismo Sevilla koje su SUZAH-u ustupale i svoje materijale te sektorske analize.

Drugi razlog odabira ove dvije zemlje je njihova geografska udaljenost, kulturoloske razlike i politicke
specificnosti. U slucaju Spanjolske radi se o mediteranskoj zemlji, izuzetno tople klime sa snaznim
usluznim sektorom i velikom populacijom od gotovo 50 milijuna stanovnika koncentriranom oko
nekoliko znacajnih urbanih centara diliem zemlje. Uz to, vazno je dodati i ¢injenicu da Spanjolska
zapocinje svoj znacajni razvoj i otvaranje iz svojevrsne politicke izolacije pocetkom 80-tih godina
proslog stoljeca od kada razvija svoje demokratske institucije i prakse.

U slucaju Finske radi se o nordijskog zemlji na samom sjeveru Europe, znacajno ostrije i hladnije klime
koja broji oko 5,5 milijuna stanovnika. Velik dio populacije koncentriran je na samom jugu zemlje oko
glavnog grada Helsinkija dok je sami sjever zemlje izuzetno rijetko naseljen. Zemlja ima snainu
demokratsku tradiciju koja seZe iz perioda nakon I. Svjetskog rata, dakle duze od 100 godina.

Tredi razlog je Cinjenica je kroz svoja studijska putovanja SUZAH tim imao priliku posjetiti organizaciju
iz puno brojnije Spanjolske koja djeluje u relativnom malom urbanom centru grada Burgosa i koja je
fokusirana na pruzanje usluga te s druge strane posjetiti saveznu organizacije iz populacijski manje
Finske koja djeluje iz glavnog grada Helsinkija. Pretpostavka je da ovakva raznolikost u samo dva
primjera daje dobar pregled razlicitih modela rada nevladinih organizacija u podrucju autizma.

U konachnici, Cetvrti razlog koristenja ova dva primjera je Cinjenica da se modeli podrske u velikom broju
stvari podudaraju ukazujuéi na Cinjenicu da zaista postoji ,dobar” model podrske na Sto ¢e se ovaj
dokument osvrnuti u svojem zakljucku.
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Spanjolski sustav podrske

Spanjolska je podijeljena na 17 autonomnih zajednica, svaka sa svojim sluibama socijalne skrbi.
Pruzanje socijalnih usluga u Spanjolskoj visoko je decentralizirano buduéi da Ustav ovlasti u ovom
podrucju daje regijama (autonomnim zajednicama). Te autonomne zajednice odgovorne su za
pruzanje socijalnih usluga, ukljucujuci financijsku potporu i beneficije. Oni upravljaju i distribuiraju
sredstva koja dodjeljuje sredisnja vlada. Svih 17 autonomnih zajednica ima svoje zakone o socijalnim
uslugama; i dok svi ti zakoni dijele neke zajednicke znacajke, pravna je raznolikost rezultirala velikim
razlikama u organizaciji socijalnih usluga.

Trenutacno ne postoji nacionalno zakonodavstvo o ovom pitanju niti minimalni standardi koji bi mogli
jamciti jednakost usluga u svim regijama. Autonomne zajednice donose vlastite zakone i propise u
podrucju socijalnih usluga, koji definiraju njihova vodeca nacela, beneficije i usluge. Regionalni propisi
razlikuju se u pogledu uvjeta pristupa uslugama i pogodnostima. Kao rezultat razli¢itih regionalnih
propisa, postoje vazne razlike u dostupnosti socijalnih usluga u razli¢itim autonomnim zajednicama i
unutar njih, jer ne postoji zajamceni donji prag usluga. Mnoge usluge i naknade nisu zajamcene, tj.
njihovo ucinkovito pruzanje ne ovisi samo o podnositeljevom ispunjavanju relevantnih regulatornih
zahtjeva, vec i o dostupnosti potrebnog proracuna.

SrediSnja vlada mozZe intervenirati u slucaju javljanja drustvenih problema koji zahtijevaju Siru
perspektivu i postoje u viSe od jedne regije, ali postujuci nadleznosti autonomnih zajednica. Sredisnja
vlast moze dodijeliti sredstva kroz nacionalne programe, ali samo u slucajevima kada se sredstva ne
mogu osigurati regionalno.

Nacionalni institut za socijalnu sigurnost (Instituto Nacional de la Seguridad Social, INSS) je sredisnja
vladina agencija odgovorna za upravljanje naknadama i uslugama socijalne sigurnosti u Spanjolskoj.
Uredi za socijalno osiguranje (Oficinas de la Seguridad Social) lokalne su podruznice ili uredi INSS-a. Ti
uredi vode administrativne procese vezane uz socijalne naknade, ukljuéujuci invalidnine. Oni primaju
prijave, pregledavaju dokumentaciju, procjenjuju ispunjavanje uvjeta te dodjeljuju financijsku pomo¢
osobama koje ispunjavaju uvjete.

Unutar svake autonomne zajednice sluzbe socijalne skrbi (Servicios Sociales) igraju klju¢nu ulogu u
pruzanju financijske pomodi i socijalnih naknada. Te su sluzbe odgovorne za procjenu prihvatljivosti,
obradu zahtjeva i pruzanje informacija i podrske u vezi sa socijalnim naknadama i programima pomoci.

Sustav javnih socijalnih usluga u Spanjolskoj uklju¢uje niz beneficija i usluga. Usluge koje se pruzaju
usmjerene su na sedam tema koje odgovaraju razli¢itim drustvenim potrebama:

1) informiranje, usmjeravanje, savjetovanje i dijagnoza;
2) neovisan Zivot, podrska u domu i odmor od skrbi;

3) intervencija i potpora obitelji;

4) intervencija i zaStita maloljetnika;

5) zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi;
6) prevencija socijalne isklju¢enosti;

7) pravna zastita.
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Financijske potpore i socijalne beneficije za osobe s invaliditetom prvenstveno pruza sustav socijalne
sigurnosti, a njima upravlja Nacionalni institut za socijalnu sigurnost (Instituto Nacional de la Seguridad
Social, INSS) i sluzbe socijalne skrbi svake autonomne zajednice. Neke financijske beneficije i naknade
ukljucuju:

e Invalidnina (Prestacion Econémica por Incapacidad Permanente): ovo je mjeseCna novcana
naknada koja se daje osobama s invaliditetom kojima je priznata razina invaliditeta, a iznos
naknade ovisi o stupnju invaliditeta.

e Naknada za njegu i uzdrzavanje (Prestacion por Dependencia): namijenjena je potpori
osobama sa znacajnim invaliditetom u njihovim svakodnevnim Zivotnim aktivnostima.
Naknada pruza financijsku pomo¢ za pokrivanje troSkova osobne asistencije, prilagodbe doma
i drugih potrebnih usluga podrske. Visina naknade utvrduje se na temelju procijenjenog
stupnja ovisnosti.

e Porezne olaksice: obitelji s autisticnim djetetom s autizmom mogu imati pravo na razne
porezne olaksice u Spanjolskoj. To moze ukljucivati odbitke za troskove povezane s
invaliditetom, kao $to su medicinski troskovi, terapije i obrazovna podrska.

Pruzanje usluga mogu provoditi izravno javni subjekti ili privatni subjekti; bilo iz treéeg sektora il
profitne tvrtke koje su podugovorene ili primaju subvenciju:

- Vladine agencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini igraju najvazniju ulogu u pruzanju
usluga autistiénim osobama u Spanjolskoj. To uklju¢uje odjele za javno zdravstvo, odjele za
socijalnu skrb i agencije za osobe s invaliditetom. Nude usluge kao Sto su procjena i
dijagnostika, terapija, obrazovna podrska, radno osposobljavanje i financijska pomoc¢.

- Razne lokalne udruge i zaklade iz nevladinog sektora usredotocene su na pruzanje socijalnih
usluga. Nevladine organizacije koje pruzaju socijalne usluge mogu primati sredstva s razli¢itih
razina vlasti, ukljuéujuci nacionalne, regionalne i lokalne vlasti. Ove se potpore mogu dodijeliti
za posebne programe, inicijative ili opée operativne troskove. Dostupnost i iznos drzavnog
financiranja mozZe varirati ovisno o regiji i prioritetima vlade. U nekim slu¢ajevima, nevladine
organizacije mogu dobiti sredstva putem programa javnog financiranja osmisljenih za podrsku
socijalnim uslugama i inicijativama. Ovim programima mogu upravljati vladine agencije ili
regionalne/lokalne vlasti i mogu pruziti financijsku potporu za specificne projekte ili
operativne troskove. U Spanjolskoj socijalne usluge za autistiéne osobe prvenstveno pruzaju
razne organizacije, udruge i vladine agencije. Neke klju¢ne nevladine, neprofitne organizacije
uklju¢ene u pruzanje podrike i socijalnih usluga autistiénim osobama u Spanjolskoj su
Confederacién Autismo Espafia (Savez za autizam Spanjolske), Federacién Autismo Madrid
(Madridska federacija za autizam) i Asociacién Espafiola de Profesionales del Autismo
(Spanjolsko udruzenje struénjaka za autizam).

- Postoje privatni pruzatelji usluga koji nude socijalne usluge. Ti privatni pruzatelji usluga mogu
ukljucivati terapijske centre, specijalizirane Skole, klinike i druge organizacije koje se
usredotoCuju na podrsku osobama s invaliditetom. Privatni pruzatelji usluga mogu dobiti
sredstva od drzave u odredenim slucajevima. Vlada moZe sklopiti ugovore s privatnim
pruzateljima usluga za pruzanje odredenih usluga ili programa. Ovim ugovorima drZava pruza
financijsku potporu privatnim pruzateljima usluga, Sto moze ukljucivati naknadu za pruzene
usluge ili subvencije za pokrivanje dijela troSkova. Neke autonomne zajednice propisuju
prednost neprofitnim organizacijama kod dodjele sredstava za provodenje socijalnih usluga,
dok za privatne pruZatelje usluga postoje posebni propisi.
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Ugovori o socijalnim uslugama u Spanjolskoj za pruZanje socijalnih usluga uklju¢uju sporazume izmedu
drzavnih tijela i pruzatelja usluga, ukljuujuéi nevladine organizacije i privatne pruzatelje usluga. Ovi
ugovori ocrtavaju odredbe i uvjete pod kojima ¢e pruzatelj usluga isporuciti odredene usluge osobama
s invaliditetom. Ugovori o socijalnim uslugama u Spanjolskoj sklapaju se najée$¢e na sljede¢i nacin:

1. Vladino tijelo odgovorno za socijalne usluge pokreée proces sklapanja ugovora putem
otvorenih natjecaja poziva potencijalne pruzatelje usluga da dostave prijedloge potencijalnih
programa za pruzanje socijalnih usluga. U natjecaju se navodi opseg potrebnih usluga, kriterije
prihvatljivosti, ocekivane rezultate i ugovorne uvjete.

2. Pruzatelji usluga zainteresirani za pruzanje trazenih socijalnih usluga podnose svoje
prijedloge.

3. Prijedlozi se ocjenjuju na temelju kriterija navedenih u natjecaju.

4. Nakon evaluacije prijedloga, vladino tijelo odabire pruzatelja usluga koji najbolje ispunjavaju
navedene zahtjeve. Odabranim pruZateljima dodjeljuje se ugovor. Detalji ugovora se
dogovaraju i finaliziraju, ukljuuju¢i opseg usluga, pokazatelje ucinka, trajanje, uvjete
financiranja, zahtjeve za izvjesSéivanjem i sve druge ugovorne obveze.

5. Nakon sto je ugovor dodijeljen i potpisan, pruzatelj usluga pocinje pruzati socijalne usluge
navedene u ugovoru. Troskovi usluga se pruzatelju usluga mogu nadoknaditi na temelju
unaprijed definiranih stopa, periodic¢nih faktura ili postignutih ciljeva.

6. Nadlezno vladino tijelo prati ucinak pruzatelja usluga tijekom trajanja ugovora. To moze
ukljucivati redovito izvjeséivanje, posjete organizaciji i procjene ucinka. Ugovori o socijalnoj
sluzbi obi¢no imaju definirano trajanje. Prije isteka ugovora, nadlezno tijelo mozZe provesti
reviziju kako bi ocijenilo u¢inak pruzatelja usluga i procijenilo daljnju potrebu za uslugama.
Ako je program uspjesSan, moze se obnoviti ili produljiti.

- Primjer Autismo Burgos -

R
;‘:::L:, 0 Pocetkom 2020. godine tim Saveza udruga za autizam
s -'."1__ _"?;&-.. Hrvatske posjetio je na studijskom putovanju Autismo
" ,‘J_'o',f'_t’r" Burgos. Ova organizacija izabrana je zbog svojeg
E.i. ‘3 renomea na europskoj razini. Preporuka za posjet ovoj

) organizaciji do$la je od Autism Europe, europske krovne
Autismo Bur g OS  organizacije za autizam, koja kontinuirano istice rad ove
Federacion Autismo Castillay Ledn organizacije kao dobrog primjera rada u podrucju

autizma.

U sklopu trodnevnog posjeta tim SUZAH-a imao je priliku vrlo se detaljno upoznati s radom ove
organizacije, posjetiti gotovo sve njihove objekte, razgovarati s generalnim direktorom organizacije,
voditeljima odredenih odjela unutar organizacije te sudjelovati na jednom redovitom timskom
sastanku organizacije.

Autismo Burgos je nevladina organizacija (NGO) smjestena u gradu Burgosu, koji se nalazi u regiji
Kastilja i Ledn u Spanjolskoj. Ova organizacija posveéena je pruzanju sveobuhvatne podrike osobama
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s autizmom i njihovim obiteljima. S naglaskom na poboljSanje kvalitete Zivota onih koji imaju
autizam, Autismo Burgos nudi Sirok spektar usluga i programa.

Jedna od kljuénih usluga koje pruza Autismo Burgos je dijagnostika i savjetovanje nakon dijagnoze.
Imaju tim iskusnih stru¢njaka koji se specijaliziraju za dijagnosticiranje poremecaja autisticnog
spektra i pruzanje stru¢nog usmjerenja obiteljima. Kroz temeljite procjene i evaluacije, pomazu u
identificiranju jedinstvenih potreba svakog pojedinca, postavljajuéi temelje za personaliziranu skrb i
podrsku.

Rana intervencija takoder je vazan aspekt rada Autismo Burgosa. Prepoznaju vaznost rane
intervencije i nude specijalizirane programe prilagodene razvojnim potrebama male djece s
autizmom. Ti programi imaju za cilj promicanje rane komunikacije, socijalnih vjestina i kognitivhog
razvoja, postavljajuéi temelje za pozitivan put u njihovim Zivotima.

Psihosocijalna podrska sastavni je dio usluga Autismo Burgosa. Shvadaju da osobe s autizmom cesto
suocavaju s izazovima u socijalnoj interakciji, regulaciji emocija i vjeStinama svakodnevnog Zivota.
Kako bi se ove podrucja adresirala, pruzaju terapijske intervencije, savjetodavne usluge i programe
socijalizacije. Ove inicijative osmisljene su kako bi osnazile osobe s autizmom, poticale njihovu
neovisnost i poboljSale njihovu ukupnu dobrobit.

Autismo Burgos takoder pruza dnevne centre i opcije smjestaja za osobe s autizmom. Ovi objekti
nude podrzavajuce okruzenje u kojem pojedinci mogu sudjelovati u znacajnim aktivnostima, razvijati
vjestine svakodnevnog Zivota i uspostaviti socijalne veze. Dnevni centri pruzZaju strukturirano i
inkluzivno okruzenje, dok smjestajne opcije osiguravaju siguran i udoban Zivotni aranZzman za one koji
trebaju dodatnu podrsku.

Sa stru¢nim osobljem od otprilike 70 profesionalaca, Autismo Burgos moze pruziti usluge za oko 300
korisnika. Tim se sastoji od educiranih nastavnika, psihologa, terapeuta i tehnickog osoblja koji
suraduju kako bi pruzili sveobuhvatnu skrb i podrsku osobama s autizmom i njihovim obiteljima.
Njihova stru¢nost, suosjec¢anje i predanost kljucni su za pozitivan utjecaj na Zivote onih koje sluze.

Autismo Burgos postao je pouzdana i poStovana organizacija u regiji, poznata po svom holistickom
pristupu podrsci autizmu. Kroz dijagnosticke usluge, programe rane intervencije, psihosocijalnu
podrsku, posebno obrazovanje i stambene opcije, transformirali su Zivote brojnih pojedinaca i
njihovih obitelji. Autismo Burgos nastavlja igrati vaznu ulogu u stvaranju inkluzivnog drustva,
podizanju svijesti o autizmu i zagovaranju prava i dobrobiti osoba s poremecajem autisticnog spektra
u Burgosu i Sire.

U generalnom opisu svojeg financijskog okvira Autismo Burgos naglasava kako postoje tri
jednakomjerna sustava financiranja. Jedna treéina sredstava dolazi od strane drzavnih izvora, jedna
trecina od regionalne i lokalne samouprave te jednu trecinu sredstava organizacija prikuplja od
naknada korisnika i njihovih obitelji te donacija gradana. Najvecu fluktuaciju sredstava Autismo
Burgos vidi u treéoj kategoriji, naknadama korisnika i donacijama $to izuzetno jasno ukazuje na
¢injenicu da postoji vrlo snazan sustav nacionalne i lokalne podrske na koji se organizacija oslanja.

Kao $to je veé navedeno u pregledu financiranja socijalnih usluga u Spanjolskoj radi se o izuzetno
razradenom modelu koji ima za cilj odgovoriti na Citav niz potreba ranjivih skupina u zajednici te
Autismo Burgos je na nacionalnoj razini u Spanjolskoj prepoznata kao organizacija koja iznimno koristi
resurse dostupne kroz ovaj financijski sustav podrske.

Vaino je istaknuti nekoliko znacajnih aspekata odrzZivosti Autismo Burogos.
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- lzuzetno razradeni sustav financijske podrike te &injenica da je Spanjolska drzava prepoznala
specifi¢nost podrske osobama s autizmom daje organizaciji izuzetnu stabilnost. Osnovne
aktivnosti, dakle gotovo 2/3 aktivnosti ove organizacije nisu projektnu financirani veé postoji
jasan kontinuitet financiranja i stalna komunikacija s drzavnom i lokalnom zajednicom oko
cijene usluga

- Autism Burgos je nositelj ili partner na ¢itavom nizu EU projekata, od kojih su neki
viSemilijunski. Ipak, u kontekstu svojeg rada i ¢injenice da se radi o zna¢ajnim iznosima,
Autismo Burgos ih ne smatra okosnicom svojeg rada ili cak nekim prioritetom u svojem radu.
Ovo se dokazuje i kroz ¢injenicu da relativho malo administrativno osoblje organizacije
izdvaja samo oko 20% svojeg rada za pisanje i administriranje projekata. EU projekti su u
kontekstu rada organizacije nadogradanja koja omogucuje testiranje novih modela,
komunikaciju sa stru¢njacima i suradnicima u Sirem kontekstu EU, transfer znanja s
akademskom zajednicom.

- lzuzetno znacajnu ulogu u modelima rada organizacija kao Sto su Autismo Burgos ima snazna
decentralizacija Spanjolske. Organizacije civilnog drustva koje pruzaju usluge su u velikom
dijelu svoje aktivnosti usmjereni prema regionalnoj i lokalnoj razini koja ima znacajne
financijske resurse te snazan interes u tome da te resurse distribuira prema onim
organizacijama koje pruzaju najkvalitetniju uslugu. Uz to, ovakav model olaksava
komunikaciju orgnizacija koje ne moraju oko pitanja svake usluge komunicirati sa
centralnom Vladom i njezinim ministarstvima vec s lokalnim donositeljima odluka koji su
bolje upoznati s potrebama zajednice. U konacnici, lokalni donositelji odluka imaju veliki
interes u propagiranju rada i jacanju ovakvih organizacija koje su prepoznate u lokalnoj
zajednici.

- Spanjolska drzava je uloZile znacajne resurse u provedbu procesa deinstitucionalizacije.
Prepoznato je da ovakve organizacije civilnog drustva zaista pruzaju obuhvatniju i kvalitetniju
uslugu nego velike drzavne ili regionalne institucije te s manje financijskih resursa. Autismo
Burgos je pocetkom 90-tih godina proslog stoljeca poceo razvijati svoje najznacajnije usluge
$to se jasno podudara s periodom u kojem je i Spanjolska prestala tro$iti ogromna financijska
sredstva za odrZavanje institucija i poCela ih usmjeravati prema lokalnim organizacijama
civilnog drustva.

Finski sustav podrske

Od 1. sije€nja 2023. godine, reformom socijalnog i zdravstvenog sustava, nadleZznost za organiziranje
zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi prenijeta je s opcina i opéinskih tijela na administrativne
regije Wellbeing services counties (Hyvinvointialueet). Za osiguravanje novcanih beneficija i subvencija
i dalje ostaje odgovorna KELA (skrac¢eno od Kansanelékelaitos), finska institucija za socijalno osiguranje
i zastitu. Ovakva je reforma napravljena s namjerom da se sustav skrbi decentralizira, a usluge prilagode
potrebama na regionalnoj razini. Prema tome, nadleZnost za organiziranje i pruzanje navedenih usluga
raspodijeljena je na 21 administrativnu regiju. Te su regije osnovane kako bi olaksale planiranje,
organizaciju i pruzanje usluga socijalne skrbi i zdravstvene zastite na ucinkovitiji i pravedniji nacin. Svaka
regija ima svoje upravno tijelo, poznato kao regionalno vijece, koje je odgovorno za donosenje odluka
i upravljanje regionalnim uslugama socijalne skrbi i zdravstvene zastite. Unutar svake regije takoder su
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uspostavljene sluzbe za socijalne i zdravstvene usluge, koje rade u suradnji s opcinskim tijelima,
nevladinim organizacijama i privatnim pruzateljima usluga kako bi osiguralo sveobuhvatno pruzanje
usluga podrske za autisticne osobe.

U Finskoj postoji niz tijela i organizacija uklju¢enih u pruzanje usluga autisti¢nim osobama. Te se usluge
Cesto pruzaju zajednickim naporima medu razli¢itim dionicima. Brojne nevladine organizacije u Finskoj
posvecene su pruzanju podrske autisticnih osobama i njihovim obiteljima. Ove organizacije igraju
kljuénu ulogu u pruzanju niza usluga, ukljucujuci informiranje i savjetovanje, zagovaracke aktivnosti,
grupe podrske, dnevne programe, radno osposobljavanje, rekreacijske aktivnosti i programe
integracije u zajednicu. Primjeri nevladinih organizacija usmjerenih na autizam u Finskoj ukljucuju
Autismisdétié (Finska zaklada za autizam) i Autismiliitto (Finski savez za autizam).

Neki uobicajeni izvori financiranje nevladinih organizacija:

Drzavno financiranje: NadleZzna ministarstva ili vladine agencije osigurava programe potpore i
subvencije posebno usmjerene na potporu nevladinim organizacijama i organizacijama koje rade s
osobama s invaliditetom. Ova se bespovratna sredstva mogu dobiti putem otvorenih poziva za dostavu
prijedloga, gdje nevladine organizacije mogu podnijeti prijedloge projekata uskladene s prioritetima
vlade. Uskladivanjem svojih usluga s ciljevima javnog sektora i sudjelovanjem u zajednickim
inicijativama, nevladine organizacije dobivaju pristup dodatnim izvorima financiranja, kojima mogu
pokriti operativne troskove, razvoj usluga, istrazivanja, zagovaracke aktivnosti i izgradnju kapaciteta.

Regionalno financiranje: Regionalna vije¢a dodjeljuju sredstva za socijalne usluge unutar svojih regija
i mogu sklopiti ugovor o pruzanju usluga s nevladinim organizacijama za pruZanje specifi¢nih socijalnih
usluga. Nevladine organizacije koje pruzaju socijalne usluge, uklju¢ujuéi one usmjerene na podrucja
kao Sto su zdravlje, invaliditet, mentalno zdravlje i socijalna skrb, mogu se prijaviti za financiranje
putem otvorenih poziva za dostavu prijedloga projekata i inovacija ili posebnih programa usmjerenih
na nevladine organizacije. Nevladine organizacije odabrane putem natjeaja potpisuju ugovor s
regionalnim vije¢em, kojim se propisuju vrsta i opseg usluga, standardi kvalitete i nacini financiranja

Korporativno financiranje: Mnoge korporacije i tvrtke u Finskoj imaju programe drustveno
odgovornog poslovanja (DOP) kroz koje dodjeljuju sredstva za rjeSavanje aktualnih socijalnih pitanja i
poboljSanje dobrobiti ranjivih skupina. To moZe ukljucivati inicijative kao Sto je podupiranje
obrazovanja i razvoja vjestina, promicanje razliCitosti i jednakosti te pruzanje prilika za zaposljavanje i
drustvenu integraciju. Organizacije za autizam cesto suraduju s tvrtkama koje su usmjerene na
korporativnu drustvenu odgovornost ili su zainteresirane za podupiranje inicijativa povezanih s
autizmom. Ova suradnja moze ukljucivati, primjerice, financijske doprinose i programe volontiranja.

Financiranje od strane zaklada: U Finskoj postoji nekoliko zaklada i filantropskih organizacija koje
podupiru nevladine organizacije koje rade s osobama s invaliditetom. Zaklade cesto imaju poseban
fokus na pitanja povezana s invaliditetom i pruzaju financijsku potporu putem bespovratnih sredstava
ili financiranja projekata.

Drugi nacini financiranja: donacije, crowdfunding, humanitarne akcije, komercijalne aktivnosti,
¢lanarine.
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Ugovori o pruzanju socijalnih usluga sklapaju se izmedu pruzatelja usluga (kao $to su nevladine
organizacije, zaklade ili privatne tvrtke) i regionalnog vije¢a odgovornog za socijalne i zdravstvene
usluge, a ostvaruju se kroz nekoliko osnovnih koraka:

1. Regionalno vijece procjenjuje potrebe osoba s invaliditetom unutar svoje nadleZnosti i na
temelju toga odreduje vrstu i opseg potrebnih usluga, kao $to su dnevni programi, usluge
rehabilitacije, stanovanja i osobne asistencije.

2. Regionalno vijece raspisuje otvoreni poziv za zainteresirane pruzatelje usluga, ukljucujuci
nevladine organizacije. U pozivu se navode potrebne usluge, standardi kvalitete, kriteriji
prihvatljivosti i druge smjernice i uvjeti.

3. Regionalno vijece evaluira i ocjenjuje dostavljene prijedloge potencijalnih pruzatelja usluga,
pri ¢emu se u obzir uzimaju ¢imbenici kao S$to su iskustvo organizacije, strucnost, kadrovski
kapaciteti, kvaliteta predloZenih usluga, isplativost te poStivanje relevantnih propisa i
smjernica.

4. Nakon evaluacije regionalno vijece ulazi u pregovore s odabranim pruzateljem usluga.
Pregovori ukljuCuju raspravu o odredbama, uvjetima i nacinu financiranja za pruzanje
socijalnih usluga. To ukljucuje aspekte kao Sto su ciljevi i opseg usluga, zahtjevi za evaluacijom
i izvjeSéivanjem, mehanizmi osiguranja kvalitete i financijska naknada koja se daje pruzatelju
usluga.

5. Nakon zavrSetka pregovora regionalno vijece i pruzatelj usluga potpisuju ugovor o uslugama.
U ugovoru se navode prava i odgovornosti obiju strana, trajanje ugovora, specifikacije usluge
i nacin financiranja. Takoder opisuje postupke pracenja i evaluacije kako bi se osiguralo da
pruzene usluge zadovoljavaju dogovorene standarde.

6. Nakon potpisivanja ugovora, pruzatelj usluga pocinje osiguravati navedene socijalne usluge
korisnicima u skladu s uvjetima navedenim u ugovoru.

7. Regionalno vije¢e daje financijsku naknadu pruZatelju usluga na temelju dogovorenih
financijskih aranZmana. Pla¢anja se mogu vrsiti povremeno ili na temelju isporucenih usluga.
Uvjeti pladanja, postupci fakturiranja i zahtjevi za financijskim izvjeS¢ima obicno su navedeni
u ugovoru.

8. Regionalno vijece nadzire ucinak pruzatelja usluga kroz redovite procjene, posjete organizaciji
i zahtjeve za izvjeS¢ivanjem. To pomaZe osigurati da usluge zadovoljavaju potrebne standarde
kvalitete i da se dogovoreni ciljevi postizu.

Kako korisnici ostvaruju usluge:

- Potreba za socijalnim uslugama inicira se kontaktiranjem socijalne sluZbe u nadleznoj regiji.
Nakon pokretanja predmeta, socijalna sluzba provodi procjenu potreba za uslugama,
sagledavanjem Zivotne situacije korisnika i njezinih potreba za podrskom. Nakon provedene
procjene, zajedno s korisnikom i njegovom obitelji izraduje se plan podrske za korisnika, kao i
plan za osiguravanje potrebnih socijalnih usluga.

- Za ostvarivanje prava i usluga u sustavu zdravstva potrebno je imati preporuku lije¢nika
obiteljske medicine, koji osobu usmjerava na interdisciplinarnu procjenu (lije¢nik, psiholog,
radni terapeut i po potrebi drugi strucnjaci), nakon koje se izraduje plan rehabilitacije ili
lijecenja za korisnika usluga.
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Autisti¢ne osobe i njihove obitelji preko KELA-e mogu ostvariti razne financijske beneficije, ovisno o
¢imbenicima kao Sto su stupanj invaliditeta, utjecaj na njihovo funkcioniranje i prihodi obitelji. Neke
financijske beneficije ukljucuju:

¢ Inkluzivni doplatak/invalidnina (Vammaistuki): financijska naknada koja se daje osobama s
invaliditetom, ukljucujuci djecu s autizmom, koja imaju znacajno i dugotrajno osteéenje koje
utjece na njihovu sposobnost samostalnog funkcioniranja. Naknada ima za cilj pokriti dodatne
troskove povezane s invaliditetom. Visina inkluzivhog dodatka/invalidnine ovisi o stupnju
invaliditeta i potrebama djeteta/odrasle osobe za podrskom.

o Doplatak za djecu s invaliditetom (Lapsen vammaistuki): namijenjen je pruzanju financijske
pomodi obiteljima za pokrivanje dodatnih troskova povezanih s odgojem djeteta s teSko¢ama
u razvoju.

e Doplatak za njegu (Hoitotuki): dostupan je obiteljima koje pruzaju intenzivnu njegu kod kuce
djetetu s teskim invaliditetom ili bolescu.

e Rehabilitacijski dodatak za roditelje (Vanhempainraha): daje se roditeljima koji su sprijeceni
raditi jer moraju brinuti o svom djetetu i podrZavati njegovu rehabilitaciju i razvoj.

o Posebne naknade: KELA takoder nudi posebne naknade za medicinske troskove i
farmaceutske troSkove koji nisu pokriveni drugim naknadama ili javnim zdravstvenim
sustavom. Obitelji mogu imati pravo na naknadu troskova propisanih lijekova, pomagala i
putnih troskova povezanih s medicinskim lijeCenjem ili potrebama povezanim s invaliditetom.
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- Primjer Autism Finland -

U prvoj polovici 2023. godini SUZAH-ov tim imao je priliku posjetiti Autism Finland u njihovom uredu
u Helsinkiju.

— - Autism Finland ili Autismiliitto je nacionalna strucna i nevladina
L] . - organizacija koja predstavlja spektar autizma i pruza podrsku
— osobama s autizmom i njihovim voljenima u Finskoj. Osnovana
‘ 1997. godine, organizacija se zalazZe za jednakost, osnazivanje i
- ‘ kvalitetan Zivot za osobe s autizmom i njihove obitelji. Autismiliitto
se sastoji od ¢lanica iz razlicitih dijelova Finske, djelujuéi na
! ' nacionalnoj razini. Ove udruge suraduju pod okriljem Autismiliitta,
» zajedno zagovarajuci prava i potrebe osoba s autizmom.

Jedna od klju¢nih zadaca Autismiliitta je Sirenje informacija o
A U T I S M | = autizmu. Cilj im je podizanje svijesti i razumijevanja o autizmu medu
opéom javnoscu, struénjacima i donositeljima odluka. Putem
L I I T T 0 razli¢itih kanala poput publikacija, internetskih stranica i
edukativnih materijala pruzaju toc¢ne i aZurirane informacije o
poremecajima spektra autizma, ukljucujuci karakteristike, dijagnozu i dostupne usluge podrske.

Organizacija aktivno sudjeluje u utjecaju na donosenje odluka o politikama i zakonodavstvu vezanim
za autizam. Autismiliitto radi na tome da se glasovi i perspektive osoba s autizmom i njihovih obitelji
¢uju i uzmu u obzir u pitanjima koja utjecu na njihove Zivote. Suraduju s vladinim tijelima, javnim
institucijama i drugim dionicima kako bi zagovarali inkluzivne politike, prikladne usluge podrske i
jednake mogucnosti za osobe s autizmom. Autismiliitto ima vaznu ulogu u podrsci svojim ¢lanicama
diljem Finske. Pruzaju usmjerenje, resurse i stru¢nost kako bi pomogli tim udrugama da ucinkovito
sluze svojim lokalnim zajednicama. Dijeljenjem najboljih praksi, organizacijom edukacijskih sesija i
olaksavanjem prilika za umrezavanje, Autismiliitto jaca kapacitete clanica u pruzanju visokokvalitetne
podrske i usluga osobama s autizmom i njihovim obiteljima.

Organizacija takoder organizira aktivnosti stru¢njaka iz prakse i iskusnih stru¢njaka, u kojima sudjeluju
osobe s autizmom i njihove obitelji dijeleci svoje znanje, uvide i osobna iskustva s drugima. Ove
aktivnosti stvaraju poticajno okruzenje za medusobno uéenje i osnaZivanje, promovirajuéi osjecaj
zajedniStva i razumijevanja medu osobama i obiteljima pogodenima autizmom.

Osim informativnih i zagovarackih napora, Autismiliitto nudi savjetodavne usluge i podrsku. Pruzaju
podrsku osobama s autizmom i njihovim obiteljima, pomazudi im u snalaZenju u raznim aspektima
njihovih Zivota, ukljucujuci obrazovanje, zaposlenje, socijalnu integraciju i vjeStine svakodnevnog
Zivota. Usluge savjetovanja prilagodene su jedinstvenim potrebama i izazovima s kojima se suocavaju
osobe s poremecdajem autisticnog spektra.

Autismiliitto aktivno sudjeluje u provedbi projekata vezanih uz autizam. Suraduju s partnerima iz
podrucja istrazivanja, obrazovanja i socijalnih usluga kako bi razvili inovativne inicijative koje se bave
specificnim pitanjima i nedostatcima podrske osobama s poremecajem autisticnog spektra. Ti
projekti imaju za cilj poboljSanje Zivota osoba s autizmom i doprinose razvoju inkluzivnijih i
prijateljskih zajednica prema osobama s poremecajem autisticnog spektra.
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Sveukupno, Autismiliitto ima klju¢nu ulogu u Finskoj promovirajudi svijest, razumijevanje i podrsku
osobama s poremecajem autisticnog spektra i njihovim obiteljima. Kroz svoje zagovaranje, Sirenje
informacija, usluge podrske i provedbu projekata, neprestano rade na osiguravanju da osobe s
autizmom imaju jednake mogucnosti, pristup odgovarajucoj podrsci i priliku da vode ispunjen Zivot
unutar svojih zajednica.

U kontekstu rada organizacije Autism Finland vazno je istaknuti nekoliko toc¢aka.

e Autism Finland vrlo izri¢ito NE prijavljuje europske projekte. Financiranje Saveza je u
potpunosti pokriveno od strane Finske drzave Sto omogucuje organizaciji da stalno
zaposljava 14 djelatnika od kojih veéina radi u Helsinkiju dok je manji dio tima baziran u
manja urbana sredista prema sjeveru Finske. Prema rije¢ima direktorice organizacije
europski projekti su preveliko administrativno opterecenje za organizaciju s obzirom na
korist koju donose. Vazno je napomenuti da ova izjava dolazi iz zemlje koja ima izuzetno
ucinkovitu birokraciju i kvalitetne sustave raspisivanja i provedbe EU projekata.

e Autism Finland djeluje u izuzetno razvijenom civilnom drustvu ali i ekosustavu vezanom uz
podrucju autizma. Najznacajniji vaninstitucionalni akter u podrucju autizma u Finskoj je
Autism Foundation, neprofitno poduzeée koje zaposljava preko 400 strucnjaka na 18 lokacija
i koje brine za velik dio populacije autisticnih osoba u Finskoj.

e |zuzetno je snazno naglasena decentralizacija u Finskoj, unatoc Cinjenici da velik dio
populacije Zivi na jugu zemlje. Vlast aktivno radi na tome da ugovaranje usluga i praéenje
kvalitete usluga prepusti regionalnoj i lokalnoj razini.

e U Finskoj postoji snazna demokratska tradicija i vrlo niska stopa korupcije koja ima pozitivan
utjecaj na suradnju predstavnika vlasti na svim razinama i organizacija koje djeluju u
podrucju autizma.

Zakljucak

Finski i Spanjolski sustavi podrske osobama s autizmom dijele zajednicke karakteristike koje
doprinose njihovoj u€inkovitosti u pruzanju sveobuhvatne skrbi i usluga. Oba sustava se oslanjaju na
snazni sektor civilnog drustva, dosljedno i dostatno financiranje, decentraliziranu upravnu strukturu
drzave, snaznu suradnju s lokalnim vlastima i nizak stupanj korupcije. Ovi ¢imbenici su se pokazali
kljuénima u stvaranju inkluzivnog okruzenja i omogucavanju osobama s autizmom da vode ispunjen
Zivot u svojim zajednicama.

Sektor udruga ima klju¢nu ulogu i u Finskoj i u Spanjolskoj, aktivno doprinosedi podrici i zagovaranju
za osobe s autizmom. Organizacije poput Autismiliitta u Finskoj i Autismo Burgos u Spanjolskoj bile su
kljuéne u podizanju svijesti, Sirenju informacija i pruzanju razli¢itih usluga za osobe s autizmom i
njihove obitelji. Prisutnost snaznih i posvecenih nevladinih organizacija osigurava da se posebne
potrebe i izazovi osoba s autizmom ucinkovito adresiraju i da se podrska prilagodava njihovim
jedinstvenim okolnostima.

Klju¢ni element koji omogucuje uspjeh finskog i Spanjolskog sustava je dosljedno i dostatno
financiranje namijenjeno podrsci autizmu. Ovdje je opet vazno istaknuti primjer Autism Finland kao
organizacije koja zna da je njihova izuzetno vazna djelatnost adekvatno financiranja od strane drzave
te ne moraju trositi vazne resurse na administriranje projekata. Niti jednoj udruzi u svijetu nije dio
misije i vizije administriranje projekata. Obe zemlje prepoznaju vaznost osiguravanja adekvatnih
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resursa kako bi se osigurala pruzanje kvalitetnih usluga i programa podrske. Financiranje od strane
vlade, kao i donacije i sponzorstva iz razli¢itih izvora, doprinose financijskoj stabilnosti ovih sustava.
Financijska podrska omogucava udrugama da nude dijagnosticke usluge, rane intervencije,
psihosocijalnu podrsku, posebno obrazovanje i druge bitne programe za osobe s autizmom.

Decentralizacija drzave jos je jedan vazan ¢imbenik uspjeha finskog i Spanjolskog sustava. Obje zemlje
prihvacaju decentraliziranu upravnu strukturu, u kojoj se donosenje odluka i odgovornost dijele
izmedu sredisnje vlade i lokalnih vlasti. Ovaj decentralizirani pristup osigurava da podrska i usluge
budu prilagodene lokalnim potrebama i stvarnostima. Omogucduje fleksibilnost i prilagodljivost jer
lokalne vlasti mogu prilagoditi programe kako bi odgovarali svojim specifiénim zajednicama,
rezultirajuci uinkovitijom i ciljanijom podrskom osobama s autizmom.

Takoder, dobra suradnja izmedu nevladinih organizacija i lokalnih vlasti klju¢na je za pruzanje
sveobuhvatne podrske osobama s autizmom. Suradnja izmedu tih entiteta potice sinergiju i osigurava
ucinkovito koristenje resursa. Lokalne vlasti, u suradnji s udrugama, pridonose razvoju i provedbi
inkluzivnih politika, pruzanju specijaliziranog obrazovanja i programa strukovnog osposobljavanja te
uspostavi usluga podrske temeljenih na zajednici. Ova suradnja stvara cjelovitu mrezu podrske koja
adresira razlicite potrebe osoba s autizmom u razli¢itim Zivotnim podrucjima.

Dodatna shaga oba sustava je nizak stupanj korupcije prisutan u Finskoj i Spanjolskoj. Manja razina
korupcije pomaze osigurati da dodijeljena sredstva dosegnu svoje namjene i da se usluge podrske
pruzaju transparentno i pravedno. Povecdava povjerenje i sigurnost u sustave, omogucavajuci
osobama s autizmom i njihovim obiteljima pristup potrebnoj podrsci bez suvisnih prepreka ili
otezanja.



