
Savez udruga za autizam Hrvatske

Svjetski dan svjesnosti o autizmu 2018.



ZAŠTO EDUKATIVNI

PROGRAM? 

• stigma i/ili kriva percepcija o tome što autizam jest 

• roditelji djece s autizmom često doživljavaju 

neugodnosti u trgovinama, javnom prijevozu, na 

šalterima

na putu od puno kilometara..

• svrha ovog programa je ukazati vam kako pomoći i to 

kroz





• ima teškoće u interakciji s drugima

• smije se ili hihoće bez vidljivoog razloga

• ne uspostavlja gotovo nikakav kontakt očima

• vrti predmete

• ne pokazuje strah od opasnosti 

• ponavlja riječi ili fraze umjesto uobičajenog govora 

• Izbjegava fizički dodir

• ne reagira na verbalne pozive

• ima teškoće u izražavanju potreba, koristi geste 

umjesto riječi 

• tantrumi – pokazuje uznemirenost bez vidljivog 

razloga 

KAKO PREPOZNATI

OSOBU S AUTIZMOM?



• preglasno ozvučenje u trgovini

• prejako osvjetljenje

• prevelika gužva

• kolica koja škripe 

• žamor ljudi 

• podloga u trgovini

• neravnomjeran raspored artikala na policama 

• premještanje artikala na drugo mjesto

• ne postojanje ili ne imanje željenog predmeta

SITUACIJE S KOJIMA SE

OSOBA S AUTIZMOM MOŽE

SUSRESTI U TRGOVINI



• prepoznati potrebu i prići roditelju

• nitko ne poznaje svoje dijete kao roditelj - oni ga 

promatraju, njima dijete vjeruje

• učiniti što manje stresniju situaciju za dijete, roditelja i 

ostale korisnike usluga

PRIĐITE: nemojte imati predrasude, već pokažite 

želju za pružanjem podrške i pomoći



• zbog situacije u RH roditelji nose breme  odgoja, rehabilitacije 

i financiranja svih potreba 

• roditelji su ti koji vide poglede osuđivanja, plač svojeg djeteta i 

osjećaj nemoći

• takve situacije vode često u izolaciju cijelih obitelji 

• roditelji izbjegavaju posjete u dućan, gradski ured, odlazak na 

šalter ili vožnju tramvajem 

PITAJTE: najbolje rješenje će biti ono koje roditelj 

ponudi, koliko god djelovalo čudno ili zbunjujuće –

vjerujte roditelju



• pitajte roditelja da li trebaju još neku namjernicu 

• pogurajte kolica dok roditelj komunicira s djetetom 

• pustite roditelja da možda izađe iz trgovine na neko vrijeme ali 

da ga dočeka košara 

• otvorite posebnu blagajnu da ne moraju čekati 

• pomozite odnijeti stvari do auta 

POMOZITE: izdvojite 15 minuta bez osude jer i 

male stvari mogu poboljšati kvalitetu života 

roditelja i osoba s autizmom 
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